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El Proyecto curricular de Comunicacién Social y Periodismo de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, en concordancia con la misién de la Universidad, orientada a "democratizar el acceso al
conocimiento”, se inscribe en la apertura de los estudios, la investigacion, la formacién académica y
profesional de la comunicacion y el periodismo en el &mbito de la ciudad-regién. Con ello se busca, dado

el actual contexto sociopolitico de la Nacion y la urgencia de contribuir a un mejor vivir, el fortalecimiento
de los procesos de democratizacion, cohesién, inclusién y reconstruccion del tejido social.

Vision

El proyecto curricular de Comunicacién Social y Periodismo se inscribe en el marco de la excelencia,
exaltando la calidad, basada en un programa de alto contenido social y humanistico, con metas de equidad
y competitividad, que posibiliten un alto rendimiento de los egresados, fundamentalmente en competencias
humanas y ciudadanas. En esta perspectiva, todo el curriculo, los saberes, las aptitudes y actitudes estan
orientadas a la formacion profesional e investigativa para el desarrollo social y cultural, generando un
sentido de pertenenciay apropiacion de la ciudad, la region y de una Colombia verdaderamente democratica
con oportunidades para todos.

Perfil de Egreso.
El profesional del Programa sera competente para
» Investigar, procesar y divulgar comunicacién e informacion de interés local, nacional, regional e
internacional.
» Producir contenidos de alta calidad comunicativa y/o periodistica, con nuevas estéticas y narrativas
socioculturales de la Nacion, la Ciudad-region y el mundo.
» Generar contenidos socioculturales y politicos que contribuyan a la construccion de una opinion
publica de caracter democratica y social.
» Desarrollar programas comunicativos e informativos de divulgacion de la ciencia, la cultura y el
arte.
» Participar en la configuracion de politicas publicas para formar nuevos actores sociales en la
construccion de ciudadanias y el desarrollo social y cultural comunitario.
» Formular, gestionar y coordinar proyectos socioculturales de alto alcance e impacto en las
dindmicas de desarrollo local y/o nacional.
 Dirigiry gestionar procesos comunicacionales de caracter estratégico, en organizaciones sociales y
entidades publicas y privadas.
» Investigar desde las ciencias sociales y humanas en el campo de la comunicacion y el periodismo y
participar en redes de investigacion interdisciplinarias.
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1. IDENTIFICACION DEL SYLLABUS
FECHA: 5 de noviembre de 2023 PERIODO: 2022-3
SABER: Meétodos de Investigacion Cualitativa en Comunicacion Social y Periodismo
CODIGO: 23927 SEMESTRE: Segundo GRUPOS: 01,02y 3
LINEA DE FORMACION: Investigacion, accion - comunicativa CICLO CURRICULAR:
NUMERO DE CREDITOS: 2 HTD: 2 HTC: 2 HTA: 4

2. DESCRIPCION GENERAL

Este espacio tedrico practico promueve la reflexion y discusion permanente acerca de la dimension
investigativa y ético politica del ejercicio de los comunicadores sociales y periodistas, haciendo un
especial énfasis en el compromiso de los Comunicadores en formacion con su realidad inmediata
y los contextos comunitarios, locales, nacionales y globales que lo integran. Estas reflexiones son
de vital importancia, en tanto, como lo sefialan Salinas y Gdmez (2018), la investigacion cualitativa
es una alternativa para encarar al mundo, digital de nuestros dias, reconociendo siempre la
importancia del contexto y de los procesos sociales, culturales, politicos y econdmicos que en su
mediacion con la comunicacién nos permiten comprender los fendmenos contemporaneos.

Se busca potenciar en los futuros comunicadores, la habilidad para encontrar problematicas en sus
contextos, susceptibles de ser abordadas mediante la investigacién, en la que sean ellos mismos,
quienes descubran qué modelos y estrategias metodoldgicas les resultan mas viables. Para ello, el
espacio se ha pensado a modo de seminario tedrico-practico con el fin de propiciar en los
estudiantes una motivacion constante de contrastacion de los elementos abordados en clase, con
los que paulatinamente vayan encontrando a nivel del marco empirico de su propia comunidad y
problemaética a observar.

Teniendo presente que la investigacion es una habilidad connatural al ejercicio del periodismo, el
reconocimiento de los paradigmas investigativos, asi como el manejo de las diferentes estrategias
metodoldgicas y de procesos como la busqueda de fuentes, la confirmacién de datos y la
formulacion de hipotesis, son un elemento fundamental en la formacion profesional del estudiante
del programa de Comunicacion Social y Periodismo de la Universidad Distrital, en la medida en
que le permitira reflexionar sobre las fortalezas y debilidades en los modelos comunicativos
actuales e identificar vacios en los procesos de exploracién, documentacion y sistematizacion de
la informacion.
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3. OBJETIVOS DE FORMACION.

Objetivo General: Abordar los principales retos de la investigacion cualitativa en la comunicacion
y el periodismo, desde la integracion y comprension de métodos que permitan una conversion
entre lo digital y analogo, para que los estudiantes desarrollen una capacidad reflexiva tanto en la
investigacion de la realidad, como en la construccion de opinion pablica en contextos situados.

Objetivos Especificos:

« Generar espacios reflexion y debate critico que permitan reconocery disefiar indagaciones
y estrategias comunicativas para el analisis de las realidades sociales del pais y el entorno
internacional a partir de las potencialidades de los métodos cualitativos de Investigacion
social.

« Proponer espacios investigativos para la creacion de materiales periodisticos
transmediaticos que permitan abordar temas politicos, sociales, ambientales y culturales del
panorama nacional y mundial.

« Intercambiar herramientas cualitativas y digitales para el anlisis de datos cualitativos que
conlleve al fortalecimiento del ejercicio investigativo.

4. NUCLEOS PROBLEMICOS.

Los nacleos problémicos para el presente ciclo de formacién son, atendiendo a los propositos de la
asignatura  son:

« ¢Por quéy para qué investigar? El lugar de enunciacién

«  ¢Qué tradiciones tedrico — practicas se reconocen en los métodos de investigacion
cualitativa en comunicacion social y periodismo?

« ¢ Como poder disefar apuestas investigativas que atendiendo a miradas cualitativas, aporten
la campo de la comunicacién social y el periodismo?

5. EJES TEMATICOS

1) La investigacion: Fundamentos Ontoldgicos y epistémicos.
1.1 El Ser de la Investigacion.
1.2 Paradigmas.
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1.3 Método-Metodologia
1.4 Enfoques (Cualitativo- Cuantitativo).

2) Formulacion y disefio de proyectos de investigacion cualitativa.

2.1 Fases de trabajo proyecto de aula

2.2 Formulacion inicial (Relevancia, Pertinencia, viabilidad).

2.3 Fase documental.

Marco de Referencia

2.4 Tipos de fuentes.

3) Instrumentos de recoleccidn y sistematizacion de informacidn desde los enfoques
cualitativos

« Estrategias metodoldgicas.

« Bitacoras y Trabajo de campo

« Entrevista (Tipologia) Delimitacion de perfiles
* Grupos Focales

« Diagndsticos participativos

« Cartografia social

Netnografias

5) Sintesis y procesamiento de la informacion.
« Contextualizacion
* Hipétesis
« Consideraciones.

6) Socializacion del ejercicio de investigacion realizado.
- Puesta en comun a través de ejercicio creativo (apuesta comunicativa de socializacion)

6. PLANEACION GENERAL POR CREDITOS ACADEMICOS

Semana Tematicas HTD HTC HTA Evaluacion
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1-3

¢Para que investigar la
realidad social? ;Para

que comunicar lo que

investigamos?

El ser de la
investigacion en
comunicacion social y
periodismo

Definicién de objeto
inicial de investigacion

Presentacion del
programa
Anélisis del
video: ¢Por qué
y para qué
investigar?

La ciencia
positiva versus
la ciencia
reflexiva

¢ Qué temas y
problematicas
sociales nos
motivan y/o
afectan?

Intercambio de
opiniones sobre
tematicas que
generan opinion
en la actualidad

Lectura cronica
sobre realidad
social
colombiana

Lectura de texto
Maria Vasallo

Infografia grupal

Reflexion
colectiva en aula
virtual

Discusion y
debate sobre
texto de Maria
Vasallo

Socializacion y
participacion en
clase

Presentacion
inicial del objeto
de investigacion
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Semana Tematicas HTD HTC HTA Evaluacion
5-6 Paradigmas de la Socializacién Trabajo sobre Aportes sobre
investigacion texto Pasek sobre| plantilla de diligenciamient
el problema de problemas 0 de matriz
, ; investigacion Universidad de Resultados
Método — Metodologla Southampton desarrollo
Enfoques y perspectivas -
o matriz
Cualitativo —
Cuantitativo -
L fReV|5|on de Conclusiones
N Revision de uentes grupales del
Andlisis de caso: El objeto, Trabajo documentales y ejercicio
fendmeno electoral en problemay colaborativo ejercicios

Colombia desde la
articulacion de los
enfoques cualitativo y
cuantitativo

Disefio de proyectos de
investigacion cualitativa

objetivos de
investigacion

Planteamientos
centrales de las
apuestas de
investigacion
cualitativa

para analisis de
informacion

Lectura
Cifuentes Gil

cualitativos para
la busqueda de
informacion

ensayo critico La
investigacion
cualitativa de
caraalos
procesos de
investigacion en
comunicacion
social y
periodismo

Referentes de
apropiacion
criticay
conceptual sobre
la evaluacién
cualitativa

Programa analitico




UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

FACULTAD DE CIENCIAS Y EDUCACION
Programa de Comunicacién Social y Periodismo
Meétodos de Investigacion Cualitativa en Comunicacion Social y Periodismo

El desarrollo de
cibercultura en proyectos
de comunicacién social y
periodismo

La entrevista cualitativa,
el grupo de discusion, la
etnografia y la
netnografia:
potencialidades desde la
realidad social y las
memorias digitales

Los grupos focales, la
entrevista, los
diagndsticos
participativos y la
cartografia socia:
Lecturas de la realidad
local

Socializacion de
referentes
centrales desde
lo digital y
analogo

Reflexion
colectiva en clase

Andlisis de
experiencias

Lectura Jorge A.
Gonzélez
Séanchez

Lecturay
apropiacion del
texto
Metodologia de
Investigacion en
ciencias sociales

Lectura de Jesus
Galindo,
Relacion entre
problemasy
preguntas

Estudio
colaborativo de
€asos concretos

Elaboracién de
cuadro
comparativo con
referentes
centrales de las
herramientas de
investigacion

Sintesis grupal de
los referentes del
texto

Capacidad
critica en
el
analisis de casos
— trabajo de
fuentes
cualitativas

Socializacion
del trabajo
colaborativo en
clase

Exposiciones
grupales

Programa de Comunicacion Social y Periodismo
Meétodos de Investigacion Cualitativa en Comunicacion Social y Periodismo

Semana Tematicas HTD HTC HTA Evaluacion
La hermenéutica en la | Intercambio de
investigacion ;?)?JirsetZSSObre 1as | | ectura texto Revision
Ortiz Ocafia resultados oo
P Apropiacion de
_centra_les de hermenéuticos de prop
investigacion ejemplo de referentes
investigacion conceptuales y
précticos
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10-13 Intercambio de Revision del Preparacion Participacion y
Aportes de los enfoques | saperes con trabajo de campo | preguntas apropiacién de
y métodos cualitativos a | expertos en el y el ejercicio de | dialogo de enfoques y
la investigacion en tema construccion saberes experiencias
comunicacion social y documental
periodismo: .
Potencialidades del Invitado docente
trabajo de campo y el ucc
testimonio en la Invitado Jests
produccién documental | Abad Colorado
(por definir)
Los métodos Acercamiento a
cualitativos y'Ia's At|a§ T ygtros Reflexidn critica, | Socializacion en
plataformas digitales: . medios digitales Apropiacion do 0 do cl
aportes y experiencias | Invitado: Oscar prop espaclo de clase
Castro, docente lectura
LECS - UD
13-16 Tutorfas para el disefio Construccion de | Entrega disefio

de la investigacion

Socializacion Parte |

Socializacion Parte 11

Desarrollo de
espacios
sincrénicos o
presenciales para
aclarar dudas e
inquietudes

Puesta en comin
de proceso de
investigacion

Puesta en comin
de proceso de
investigacion

Revisiony
ajustes al disefio
investigativo

Aportes y
retroalimentacio
n

Aportes y
retroalimentacio
n

disefio preliminar
de documento de
investigacion

Ajustes disefio

Entrega final del

disefio y apuesta
comunicativa

preliminar de la
investigacion

Proceso
coevaluativo

Proceso
coevaluativo

7. COMPETENCIAS

GENERICAS

FUNDAMENTALES
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Partiendo del presupuesto que, los seres humanos
aprenden a conocer, ser, saber hacer y convivir con
los demas, las competencias son entendidas como
el conjunto de conocimientos, habilidades vy
actitudes que desarrollan las personas, para
comprender, interactuar y transformar el mundo en
el que viven (MEN, 2021). Desde el espacio
académico , nos centraremos en el desarrollo de
cinco competencias claves para los procesos
formativos de los comunicadores sociales y
periodistas, las cuales se describen a continuacion:

1. Capacidad de adaptacion a las nuevas
tecnologias

El comunicador de hoy se enfrenta constantemente
a los medios digitales y nuevos medios de
comunicacion que vienen reconfigurando las
formas comunicativas y de expresion en el mundo
global. ElI dominio de las nuevas herramientas
tecnoldgicas sera clave para la generacién de
opinién desde perspectivas criticas que cuestionen
las versiones oficiales de la realidad social

2. Caracter critico con el entorno global

El pensamiento critico de un comunicador es cada
vez més relevante, ya que le permite reflexionar,
analizar y evaluar de manera analitica y
propositiva los acontecimientos en la sociedad
actual. A partir de ello, la generacion de piezas
comunicativas, tanto en plataformas digitales
como en medios tradicionales, tendra un mayor
impacto en la toma de decisiones de las personas y
la sociedad.

3. Creatividad e innovacién

La forma convencional de comunicar ya no es
suficiente para llegar a las personas, es por €so, que
se buscan diferentes maneras para lograr captar la
atencion e interés, a través de experiencias y
mensajes UGnicos que generen impactos y
reconocimiento de la realidad para las
comunidades con menor acceso a la informacion

Competencias De Contexto: Desde el espacio
académico Métodos de Investigacion Cualitativa
en Comunicacion Social y Conocimiento se
intercambiaran saberes, conocimientos,
habilidades cognitivas, emocionales vy
comunicativas que, articuladas entre i,
permitiran a las y los estudiantes, actuar de
manera constructiva en una sociedad democratica
donde, formados en la ciudadania critica y el
sentido social, tengan en cuenta modos de
actuacion y relacién con el entorno natural y
social, con el propoésito de incidir en ella y
transformarla

Competencias bésicas: Los y las estudiantes
fortalecerdn sus habilidades bésicas respecto al
analisis social, politico, ambiental y cultural del
pais y el mundo, donde la comprension de las
actuales dindmicas de la comunicaciéon en
escenarios digitales, les permitan argumentar,
interpretar y proponer proyectos y estrategias de
trabajo colectivo para la resolucion de problemas.

Competencias laborales: Desde el anélisis de la
Opinién Publica, se busca que los estudiantes
apliquen (en su vida cotidiana, social y laboral),
conocimientos, habilidades y actitudes para
desempefiarse en cualquier entorno social y
productivo sin importar el sector econdémico,
cargo o tipo de actividad.

Competencias éticas: Uno de los pilares més
importantes y que define a un profesional de la
comunicacion es su ética profesional, esto
impulsa su capacidad critica y analitica para
convertirla en un efecto transformador en lo
social y cultural, esta deberd ser aplicada en los
diversos campos de la comunicacion, como es el
periodismo, la publicidad, la television, la
cinematografia y los nuevos medios digitales.
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4, Asertividad en la forma de comunicar

La habilidad de poder expresar las ideas y
opiniones de forma clara, directa, honesta y
respetuosa. Para lograrlo tendra el desafio de poder
ser una persona con una amplia vision,
observadora, saber escuchar, preguntar, leer,
investigar, asi como, oir mas mdsica, ir mas al cine
Y Ser mas curioso.

8. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Es un espacio donde convergen los analisis contemporaneos respecto a las formas de hacer
periodismo en la era digital, pero también un espacio donde se integra lo analdégico como
posibilidad investigativa de las realidades que confluyen en la vida cotidiana de las personas en
un entramado de informacion masiva que caracteriza al mundo globalizado. Desde aqui, se abre la
posibilidad de comprender y aplicar métodos investigativos para acercarse a los diferentes
contextos sociales y generar una constante actitud de busqueda, interpretacion y critica de la
informacidn a la que acceden los y las estudiantes. De esta manera se configura un escenario para
la creacion de diferentes lenguajes y narrativas, y el conocimiento de tecnologias y plataformas

comunicativas en el que se genera la opinion publica.

9. METODOLOGIA.
Actualmente el retorno gradual a la presencialidad implica que se mantenga una metodologia

pedagdgica y didactica de trabajo que requiere en un primer momentos de la articulacion de

procesos de educacién remota que vinculan encuentros sincronicos y asincronicos para el
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desarrollo de las sesiones. Asi mismo, se contara con un aula virtual en la que las y los estudiantes
dispondran de los materiales, audios, videos y bibliografia de consulta, asi como talleres y
ejercicios de seguimiento y evaluacion que den cuenta de los procesos de aprendizaje que se estan
desarrollando. Entre los elementos constitutivos de este tipo de trabajo, priorizaremos los

siguientes:

o Distribucién de la informacion.
o Intercambio de ideas y experiencias o Aplicacion y experimentacion de lo aprendido, o

Evaluacion de los conocimientos

Finalmente, es necesario tener en cuenta que las apuestas metodoldgicas requerirdn de la
autonomia y compromiso de los y las estudiantes, respecto a la consulta de los materiales y los
procesos de evaluacion. La docente realizard un seguimiento oportuno a las inquietudes de los
estudiantes y pondré a disposicion las herramientas necesarias para el desarrollo de las sesiones,
teniendo en cuenta: Trabajo Presencial Directo (TD): trabajo de aula con plenaria de todos los
estudiantes (virtual) Trabajo Mediado Cooperativo (TC): Trabajo de tutoria del docente a pequefios
grupos o de forma individual a los estudiantes (virtual). Trabajo Autdnomo (TA): Trabajo del
estudiante sin presencia del docente, que se puede realizar en distintas instancias: en grupos de
trabajo o en forma individual, en casa o en biblioteca, laboratorio, etc, consulta de medios digitales

entre otros referentes.

La asignatura, contempla una parte tedrica importante; no obstante su enfoque aterriza en la
perspectiva practica. En las sesiones con todo el grupo se intercambiaran saberes y experiencias
sobre los conocimientos tedricos generales y las diferentes fases del trabajo de investigacion. Por
el planteamiento de la asignatura, es necesario que el estudiante trabaje cada semana las lecturas y
vaya avanzando en el trabajo en grupo. Los avances del trabajo se irdn poniendo en comun y

revisando a las sesiones con subgrupos.
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10. EVALUACION.

Para llevar a cabo el proceso evaluativo , este se abordara desde una perspectiva formativa; es
decir, a través de un proceso permanente y sistematico en el que se recoge y analiza el proceso de
ensefianza - aprendizaje y los niveles de avance en el desarrollo de las competencias. Sobre esta
base, se realizan andlisis continuos que permiten la toma de decisiones de manera oportuna y
pertinente para la mejora continua de los procesos. En este sentido, la finalidad de la evaluacion es
contribuir al desarrollo de las competencias de los estudiantes y, como fin Gltimo, a los aprendizajes
fundamentales para los comunicadores sociales y periodistas (Atkin, Black y Coffey, 2001) En

concordancia, las principales apuestas de la evaluacion formativa son las siguientes:

» Valorar el desempefio de los estudiantes al resolver situaciones o problemas que signifiquen
retos y analisis para ellos, que les permitan poner en juego diversas capacidades, asi como

integrarlas y combinarlas.

 ldentificar el nivel actual en el que se encuentran los estudiantes respecto a las competencias

con el fin de potenciar su avance hacia niveles mas altos.

» Crear oportunidades continuas para que los estudiantes potencien las diversas capacidades
que integran una competencia CNEB (pagina 177) RVM N.° 094-2020

La finalidad de la evaluacion formativa es la de dar cuenta de procesos de evaluacién de caracter
cualitativo que implican dindmicas activas de participacion, capacidad de analisis y asistencia a
las sesiones, lo que llevara a un ejercicio de reflexidn sobre los avances para ponderar las notas
de cada corte. Dicho proceso se realizard de manera virtual, teniendo en cuenta las herramientas
dispuestas por la docente y los porcentajes de calificacion. Los aspectos a tener en cuenta dentro

de la evaluacion del curso consideraran tres niveles:
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- Trabajo grupal - colaborativo: Que corresponde a la elaboracion de un material por cada
sesion de clase y el desarrollo de elementos practicos que permitan conectar las teorias vistas con
contextos reales. También contempla la preparacion y participacion en algunos paneles tematicos.
Finalmente incluye la realizacion de un producto final en el que se llevara a cabo la integracion
también con otras asignaturas del semestre

. - Trabajo individual: Corresponde a la elaboracion de 1 documento: un ensayo critico a manera
de balance de los contenidos vistos en las diferentes sesiones.

- Autoevaluacion: Elemento que permite a los estudiantes realizar una revision sistematica
de su propio procesos

Los criterios de evaluacion de cada corte, atendiendo a los porcentajes, son los siguientes:

Primer corte: 10 de diciembre de 2021 35%
Segundo corte: 15 de marzo de 2022 35%
Tercer corte: 30 de marzo de 2022 30%

11. BIBLIOGRAFIA GENERAL.

«  ADORNO, Th. W. (2001). Epistemologia y ciencias sociales (1 ed.). Catedra (Valencia),
Universidad de Valencia.

+ BERGANZA, M.R. | RUIZ J.A (2005). Investigar en Comunicacién: Guia préctica de
métodos y técnicas de investigacion social en comunicacion (1 ed.). McGraw Hill.

- BERICAT, E. (1998). La integracion de los métodos cuantitativos y cualitativos en la
investigacion social. Significado y medida (1 ed.). Ariel.

« Boczkowski P. (2021). Abundance. On the Experience of Living in a World of Information
Plenty. New

« York: Oxford University Press.

- Burrel, J. (2017). The Fieldsite as a Network. A Strategy for Locating Ethnographic
Research, in Larissa
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