MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
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Este documento presenta de forma estructurada los procesos y procedimientos
contemplados dentro de las funciones y servicios del aula experimental asistiva

TODOS PORUN
" NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

PN (@) COLCIENCIAS
"-‘."\M'\-’{‘.'

UNIVERSIDAD DISTRITALuianza de instituciones para ¢l Desarmllo de la Educacan y la Teenclagia en Colombia

FRANCISCO JOSE DE CALDAS




faan
LES sl
A= oK

UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDA

VERSION: UD-NEES-
MPP-01
MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DEL AULA FECHA DE

EXPERIMENTAL ASISTIVA ELABORACION:

12 DE JULIO DE 2017
UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

AIDETC

Alfanza de Instituciones para el Desarmolio de la BEducscan y la Tecnologls en Col omibis

A

CoLCIENCIAS TODOSPORUN ° . ibero. E )RED ALTER-NATIVA
® NUEVOPMS n americana q ) cducoconytecnologiaeny pr b derided
UNIVERSIDAD
S DEL QUINDIO
ELABORADOR POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
NELSON IEAMOS
JAIRO PENUELA




Tabla de contenido

INTRODUGCCION ..ot 3
OBJIETIVOS ..ot e e es e e e s eeeeae 3
L. CONCEPTOS ..ottt ettt 4
2. DESCRIPCION DEL AULA ASISTIVA PILOTO........coovieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
3. ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS .......ouiuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeeseeeeees 5
4. RESPONSABLES ......omoieeteeeeeeeeeeeee e eee e ees e ee e e s s 6
5. NORMAS DE OPERACION .........coeomiiiuieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
6. SERVICIOS ..ot s s s s ee s s s 7
7. PROCEDIMIENTOS Y FLUJOGRAMAS PARA EL USO DEL AULA
EXPERIMENTAL ASISTIVA ..ot 8
71 ESTUDIANTE ..o eeeeon. 8
T2 PROFESOR ..ottt eee s eee e enaees 10
T3 INVESTIGADOR ... e 12
7.4 COMUNIDAD EXTERNA .....coooeeieeeeeeeeeeee e eeeeeseeseeseeees s s seeeeees 14
7.5 OTROS USUARIOS ...t 16
8. FORMULARIOS DE REGISTROS DE DATOS.......ocoveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseees 18
8.1 FORMATO DE SOLICITUD DEL AULA EXPERIMENTAL ASISTIVA .... 18
8.2 FORMATO DE VALORACION Y SUGERENCIAS DEL SERVICIO.......... 20
9. BIBLIOGRAFIA ..o 21



INTRODUCCION

En el marco del desarrollo del programa nacional de COLCIENCIAS Alianza de
Instituciones para el Desarrollo de la Educacion y la Tecnologia en Colombia-AIDETC, mas
especificamente en el proyecto “Desarrollo didéactico y tecnologico en escenarios didacticos
para la formacién de profesores que acogen la diversidad: factores para su implementacion y
su validacion en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas”, con el codigo 1419-
6614-44765 se constituye el objetivo de, disefiar y aplicar instrumentos para la gestion del
funcionamiento del aula experimental asistiva identificando los servicios, usuarios, aplicado
a la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

El presente manual de funciones representa un documento institucional con la finalidad de
que cada uno de los integrantes de la comunidad que hace parte del proyecto tanto en su parte
pedagdgica, administrativa y en funciones de apoyo cuenten con una guia en el desarrollo de
sus tareas y actividades correspondientes.

En este documento se presentan de forma estructurada los procesos que estdn contemplados
en las funcionalidades del aula experimental asistiva y de los cuales tanto colaboradores
como personas externas y usuarios podran acceder y utilizar siempre y cuando se desarrollen
con un correcto uso con el fin de preservar las instalaciones y aprender de manera progresiva
por medio de la informacion recolectada de los mismos, mejores formas y maneras de realizar
las actividades y tareas correspondientes.

OBJETIVOS

Con el diseno de este manual se pretende:

e Construir una fuente de informacion que facilite a usuarios y personal docente la
adecuada ejecucion de las actividades en el aula experimental asistiva.

e Definir el marco normativo y funcional del aula experimental asistiva.

e Facilitar el conocimiento del funcionamiento tecnologico y pedagogico del aula
experimental asistiva.



1. CONCEPTOS

Conjunto de conceptos con los cuales se hara mas facil la comprension del manual de
procesos y procedimientos; estos conceptos se han venido trabajando con integrantes del
proyecto transversal NEES e integrantes del AIDETC, en talleres donde se discuten sobre
estos términos.

- NESS: “El Proyecto Académico Transversal Formacion de profesores para
poblaciones con necesidades educativas especiales es un espacio académico adscrito
a la Facultad de Ciencias y Educacion (FCE) que realiza funciones de:

Formacion: los estudiantes de todas las licenciaturas reciben formacion sobre
educacion de poblaciones diversas a partir de cursos obligatorios y electivos. Apoya
el desarrollo de Practicas docentes con poblaciones diversas en distintas licenciaturas
de la Facultad en colegios del Distrito que tienen propuestas de inclusion, y en
distintas organizaciones que educan poblaciones diversas.

Investigacion: desarrolla proyectos de investigacion a través de los grupos de
investigacion, que son su apoyo de base, en temadticas que abordan la educacion, la
pedagogia y la didactica para poblaciones diversas. Dirige proyectos de trabajos de
grado de pregrado y posgrado y pasantias de estudiantes interesados en desarrollar
temas que vinculan poblaciones diversas.” [1]

— Condiciones diversas: Estado diferenciador de las personas que exige una atencion
particular.

— Aula asistiva: espacio, fisico y virtual, dotado con tecnologias asistivas, donde
interactian personas en su diversidad y desarrollan procesos de ensefanza-
aprendizaje en una interaccion fluida con el entorno (docentes, estudiantes,
herramientas, objetos, software y cualquier otro elemento del acto educativo) en
términos de accesibilidad, movilidad y comunicacion.

— Tecnologias asistivas: Herramientas que posibilitan el acceso a los contenidos en
espacios de aprendizaje y favorecen: el desarrollo de habilidades en personas con
discapacidad y la interaccion entre los usuarios del aula asistiva.

— Educacion inclusiva: “Es un proceso permanente que reconoce, valora y responde de
manera pertinente a la diversidad de caracteristicas, intereses, posibilidades y
expectativas de los nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos, cuyo objetivo es
promover su desarrollo, aprendizaje y participacion, con pares de su misma edad, en
un ambiente de aprendizaje comun, sin discriminaciéon o exclusion alguna, y que
garantiza, en el marco de los derechos humanos, los apoyos y los ajustes razonables
requeridos en su proceso educativo, a través de practicas, politicas y culturas que
eliminan las barreras existentes en el entorno educativo.” [2]



— Usuario: es cualquier persona, grupo de trabajo o unidad administrativa, que define
sus necesidades y recibe el servicio del aula experimental asistiva.

— Usuario potencial: es cualquier persona, grupo o entidad que puede llegar a requerir
de los servicios que se prestan en el aula experimental asistiva.

— Comunidad interna: persona, grupo de trabajo, unidad administrativa o servicio que
hace parte de la comunidad de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas o de
sus dependencias y esta interesada en conocer y/o utilizar los recursos con los que
cuenta el aula, puede ser como una actividad académica o actividad de investigacion.

— Comunidad externa: persona, grupo de trabajo, unidad administrativa o servicio que
no hace parte de la comunidad de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas o
de sus dependencias y esta interesada en conocer y/o utilizar los recursos con los que
cuenta el aula, puede ser como una actividad académica o actividad de investigacion.

2. DESCRIPCION DEL AULA ASISTIVA PILOTO

El aula experimental asistiva piloto de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas se
encuentra ubicada en la sede de la Macarena A (Carrera 3 No. 26 A - 40) y cuenta con tres

espacios fisicos; el Aula 606 (aula insonorizada, en donde se encuentran las tecnologias
asistivas), Aula 607 y Aula 608.

Este manual esta disefiado para este espacio; se recomienda que se prioricen los servicios
pertinentes al uso de tecnologias asistivas sobre otros usos; como en el Aula 606, donde el
espacio se presta para grabaciones.

3. ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS

La finalidad de este Manual es contribuir a disefiar y validar una herramienta de trabajo, que
incluya todos los procedimientos vinculados de manera especifica aula experimental asistiva
en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Ademas, se pretende que el manual
contribuya a que el aula pueda ser utilizada con un considerable grado de sencillez por todos
los posibles usuarios.

La implementacion de este manual es relativa a la propia operatividad del documento que
persigue una utilizacion agil y practica por lo que se ha tratado de evitar la prolijidad de
algunos procedimientos.



Sin embargo, no debe olvidarse que el dmbito temporal del documento se circunscribe al
periodo del afio 2017 como la primera version del “Manual de Procesos y Procedimientos
del Aula Experimental Asistiva”, por lo que tendra que ser adaptado en el caso de que se
produzcan cambios en los recursos técnicos y tecnologicos del aula asitiva y en la
normatividad.

4. RESPONSABLES

El Proyecto Académico Transversal De Formacion De Profesores Para Poblaciones Con
Necesidades Educativas Especiales - NEES y en cabeza de su Coordinador(a) serd el directo
responsable de asumir, evaluar y ajustar los procesos y procedimientos requeridos para el
funcionamiento adecuado del aula experimental asistiva a su cargo.

Se contara con un asistente permanente y el personal que sea requerido en diversas funciones
establecidas en el manual, con el fin de comprender y orientar el mejor funcionamiento e
interpretar de la mejor manera los objetivos del aula. Este personal podra ser, o no,
perteneciente al mismo proyecto o provenir de los estamentos que se consideren necesarios
para el apoyo en la elaboracion, revision y actualizacion del presente documento.

5. NORMAS DE OPERACION

El aula experimental asistiva podra ser utilizada por todas las personas naturales o juridicas
que requieran de sus servicios y que cumplan las obligaciones contenidas en el formato de
préstamo del aula y las demds que se acuerden por escrito.

El aula experimental asistiva podra ser utilizada para realizar actividades de tipo educativo
e investigativo en los dias y horarios acordados, cumpliendo con el tiempo de sesion
acordado y solicitado previamente. El aula experimental asistiva estard asignada inicamente
para actividades en donde el numero de asistentes no sea superior a treinta (30) personas y
adicional a esto se recomienda que el numero de asistentes por sesién no sea menor a cinco
(5) usuarios; esto para las aulas 607 y 608. Para el caso del aula 606 puede ser una (1) persona
0 maximo ocho (8).

Los usuarios se identifican segun su tipo de necesidad, entre las cuales estan:

- Necesidades fisicas.

- Necesidades sensoriales.

- Necesidades cognitivas.

- Necesidades psicosociales.

- Necesidades académicas: didacticas e investigativas.



Los tipos de usuarios identificados por el proyecto con ayuda de diferentes talleres y
conceptos emitidos por sus participantes son los siguientes:

Estudiantes
Profesores
Investigadores
Comunidad externa
Otros usuarios

Estos usuarios pueden o no tener algun tipo de discapacidad y/o de vulnerabilidad.

6. SERVICIOS

Los servicios que se ofrecen en el aula experimental asistiva son:

1. Actividades de formacion: Clases que realiza un profe a estudiantes que pueden tener
o no discapacidad y/o vulnerabilidad.

2. Acceso y consulta de material didactico.

3. Acceso y uso de tecnologias asistivas disponibles en el aula.

4. Visitas guiadas al aula asistiva y demostracion de funcionamiento del aula.

5. Capacitacion en el uso de las tecnologias y ambientes virtuales

6. Uso de infraestructura para el sector externo: este uso se lleva a cabo por medio de
acuerdos de cooperacion.

7. Observacion de actividades y procesos académicos.

8. Evaluacion de tecnologias asistivas: balance dado por los usuarios (estudiantes,
investigadores y comunidad externa) sobre las tecnologias asistivas que se encuentran
actualmente en el aula y fueron utilizadas.

MATRIZ USUARIOS Y SERVICIOS
SERVICIOS PRIORIZADOS

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
Estudiantes X X X X

Profesores X X X X X
Investigadores X X X X

USUARIOS Comunidad
Externa X X X X X X
Otros
usuarios * * x

En la anterior matriz se relaciona cada tipo de usuario con los servicios que puede contar.



7. PROCEDIMIENTOS

EXPERIMENTAL ASISTIVA

Y FLUJOGRAMAS

PARA EL USO DEL AULA

Los usuarios contaran con la guia de servicios en el siguiente link XXXXXXXX.

A continuacion, se presenta una descripcion detallada del proceso que debe realizar cada
usuario, sus procedimientos con el responsable y su correspondiente diagrama de flujo,
donde se ven evidenciados los servicios.

7.1 ESTUDIANTE

Sugerencias del
Servicio”

posibilidad de realizar las
observaciones y sugerencias
que considere oportunas

Entrada Descripcion Responsable | Salida
Requerimiento El usuario solicita la consulta | Solicitante Entrega de la
de consulta del material didactico o informacion
tecnologico disponible en el solicitada
aula
Solicitud ante la | Se  realiza la  solicitud | Solicitante Aprobacion* o
secretaria de mediante el “Formato de desaprobacion®*
NEES Solicitud del Aula
Experimental Asistiva”
dispuesto para este fin
Desaprobacion La secretaria de NEES | Asistente de Reformulacion de
comunica al solicitante las | NEES la solicitud o final
razones de la desaprobacioén del servicio
Aprobacion Se informa mediante el medio | Asistente de Agendamiento del
que corresponda y se agenda el | NEES requerimiento
uso del aula de acuerdo con las
especificaciones descritas en
el formato
Inicio de la El usuario realiza la sesion Usuario — Termino de la
sesion programada de acuerdo con el | Encargado del | sesion
servicio requerido aula
Requerimiento El solicitante solicita la guia o | Solicitante — | Se presta el
de el acompafnamiento para el Encargado del | acompanamiento
acompafiamiento | uso de los recursos aula necesario
disponibles
Termino de la El usuario devuelve los Solicitante — Se reciben los
sesion recursos utilizados durante la | Encargado del | recursos en las
sesion en las condiciones aula condiciones
adecuadas adecuadas
Entrega del Se entrega el formato por el Asistente Recepcion del
“Formato de cual el usuario valorara el NEES - Formato
Valoracion y servicio recibido y tendra la Usuario diligenciado - FIN
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7.2 PROFESOR

Entrada Descripcion Responsable | Salida
Requerimiento El usuario solicita la consulta | Solicitante Entrega de la
de consulta del material didactico informacion

disponible en el aula solicitada
Solicitud de El usuario solicita ante la | Solicitante Agendamiento de
visita guiada Secretaria de NEES una visita la visita

guiada o demostracion de

funcionamiento
Solicitud ante la | Se  realiza la  solicitud | Solicitante Aprobacion* o
Secretaria de mediante el “Formato de desaprobacion®*
NEES Solicitud del Aula

Experimental Asistiva”

dispuesto para este fin*

Desaprobacion La Secretaria de NEES | Asistente de Reformulacion de
comunica al solicitante las | NEES la solicitud o final
razones de la desaprobacion del servicio

Aprobacion Se informa mediante el medio | Asistente de Agendamiento del
que corresponda y se agenda el | NEES requerimiento
uso del aula de acuerdo a las
especificaciones descritas en
el formato

Inicio de la El usuario realiza la sesion Usuario — Termino de la

sesion programada de acuerdo a las | Encargado del | sesion
especificaciones requeridas aula

Requerimiento El solicitante solicita la guia o | Solicitante — | Se presta el

de el acompafnamiento para el Encargado del | acompanamiento

acompafiamiento | uso de los recursos aula necesario
disponibles

Termino de la El usuario devuelve los Solicitante — Se reciben los

sesion recursos utilizados durante la | Encargado del | recursos en las
sesion en las condiciones aula condiciones
adecuadas adecuadas

Entrega del Se entrega el formato por el Asistente Recepcion del

“Formato de cual el usuario valorara el NEES - Formato

Valoracion y servicio recibido y tendra la Usuario diligenciado - FIN

Sugerencias del
Servicio”

posibilidad de realizar las
observaciones y sugerencias
que considere oportunas
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7.3 INVESTIGADOR

Entrada Descripcion Responsable | Salida
Requerimiento El usuario solicita la consulta | Solicitante Entrega de la
de consulta del material didactico informacion

disponible en el aula solicitada
Requerimiento El usuario realiza la debida | Solicitante Aprobacion* o
de sesion de solicitud mediante el formato desaprobacion®*
observacion correspondiente  ante  la

Secretaria de NEES
Solicitud ante la | Se  realiza la  solicitud | Solicitante Aprobacion* o
Secretaria de mediante el “Formato de desaprobacion®*
NEES Solicitud del Aula

Experimental Asistiva”

dispuesto para este fin*

Desaprobacion La Secretaria de NEES | Asistente de Reformulacion de
comunica al solicitante las | NEES la solicitud o final
razones de la desaprobacion del servicio

Aprobacion Se informa mediante el medio | Asistente de Agendamiento del
que corresponda y se agenda el | NEES requerimiento
uso del aula de acuerdo a las
especificaciones descritas en
el formato

Inicio de la El usuario realiza la sesion Usuario — Fin de la sesion

sesion programa Encargado del

aula

Requerimiento El solicitante solicita la guia o | Solicitante — | Se presta el

de el acompafnamiento para el Encargado del | acompanamiento

acompafiamiento | uso de los recursos aula necesario
disponibles

Termino de la El usuario devuelve los Solicitante — Se reciben los

sesion recursos utilizados durante la | Encargado del | recursos en las
sesion en las condiciones aula condiciones
adecuadas adecuadas

Entrega del Se entrega el formato por el Asistente Recepcion del

“Formato de cual el usuario valorara el NEES - Formato

Valoracion y servicio recibido y tendra la Usuario diligenciado - FIN

Sugerencias del
Servicio”

posibilidad de realizar las
observaciones y sugerencias
que considere oportunas
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7.4 COMUNIDAD EXTERNA

Entrada Descripcion Responsable | Salida
Requerimiento El usuario solicita la consulta | Solicitante Entrega de la
de consulta del material didactico informacion

disponible en el aula solicitada
Solicitud de El usuario solicita ante la | Solicitante Agendamiento de
visita guiada Secretaria de NEES una visita la visita

guiada o demostracion de

funcionamiento
Solicitud ante la | Se  realiza la  solicitud | Solicitante Aprobacion* o
Secretaria de mediante el “Formato de desaprobacion®*
NEES Solicitud del Aula

Experimental Asistiva”

dispuesto para este fin*

Desaprobacion La Secretaria de NEES | Asistente de Reformulacion de
comunica al solicitante las | NEES la solicitud o final
razones de la desaprobacion del servicio

Aprobacion Se informa mediante el medio | Asistente de Agendamiento del
que corresponda y se agenda el | NEES requerimiento
uso del aula de acuerdo a las
especificaciones descritas en
el formato

Inicio de la El o los usuarios realizan la Usuarios — Termino de la

sesion sesion programada de acuerdo | Encargado del | sesion
a las especificaciones aula
establecidas en el formato de
solicitud

Requerimiento El solicitante solicita la guia o | Solicitante — | Se presta el

de el acompafnamiento para el Encargado del | acompanamiento

acompafiamiento | uso de los recursos aula necesario
disponibles

Termino de la El usuario devuelve los Solicitante — Se reciben los

sesion recursos utilizados durante la | Encargado del | recursos en las
sesion en las condiciones aula condiciones
adecuadas adecuadas

Entrega del Se entrega el formato por el Asistente Recepcion del

“Formato de cual el usuario valorara el NEES - Formato

Valoracion y servicio recibido y tendra la Usuario diligenciado - FIN

Sugerencias del
Servicio”

posibilidad de realizar las
observaciones y sugerencias
que considere oportunas
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7.5 OTROS USUARIOS

Entrada Descripcion Responsable | Salida
Requerimiento El usuario solicita la consulta | Solicitante Entrega de la
de consulta del material didactico informacion

disponible en el aula solicitada
Solicitud de El usuario solicita ante la | Solicitante Agendamiento de
visita guiada Secretaria de NEES una visita la visita

guiada o demostracion de

funcionamiento
Solicitud ante la | Se  realiza la  solicitud | Solicitante Aprobacion* o
Secretaria de mediante el “Formato de desaprobacion®*
NEES Solicitud del Aula

Experimental Asistiva”

dispuesto para este fin*

Desaprobacion La Secretaria de NEES | Asistente de Reformulacion de
comunica al solicitante las | NEES la solicitud o final
razones de la desaprobacion del servicio

Aprobacion Se informa mediante el medio | Asistente de Agendamiento del
que corresponda y se agenda el | NEES requerimiento
uso del aula de acuerdo a las
especificaciones descritas en
el formato

Inicio de la Los usuarios realizan las Usuarios — Termino de la

sesion actividades programadas y Encargado del | sesion
especificadas en el formato de | aula
solicitud previamente

Requerimiento El solicitante solicita la guia o | Solicitante — | Se presta el

de el acompafiamiento para el Encargado del | acompafnamiento

acompafiamiento | uso de los recursos aula necesario
disponibles

Termino de la El usuario devuelve los Solicitante — | Se reciben los

sesion recursos utilizados durante la | Encargado del | recursos en las
sesion en las condiciones aula condiciones
adecuadas adecuadas

Entrega del Se entrega el formato por el Secretaria Recepcion del

“Formato de cual el usuario valorara el NEES - Formato

Valoracion y servicio recibido y tendré la Usuario diligenciado - FIN

Sugerencias del
Servicio”

posibilidad de realizar las
observaciones y sugerencias
que considere oportunas




Formato de
solicitud de aula

experimental . 3

asistiva

Solicitud
—

consulta de 5
Wisita guiada o faaterial Tecnologias
demostracion didactico asistivas
v b Mo ht Mo
g Entrega de la ‘
| bada® . I 7
ot Pro ada® Earacian sgtprobadat—— ~
Si _
5i
,;Recurso-s" o
Agendamiento /_cjé:\?nrlai:rra? Agendamiento
Mo Si
N T
Asolicituck
de guia?’
Realizacidn de T
la sesidn 1
lSi
Prestar
acompafiamiento
Termino de la <

sesidn

—
3 Cevalucidn de

los recursos

Formato de
valoracian y
sugerendas del
servicio

Entrega del B TR
formato de

sugerencias

i

Recepcion del
formato de
SUgerencias

4




8. FORMULARIOS DE REGISTROS DE DATOS
8.1 FORMATO DE SOLICITUD DEL AULA EXPERIMENTAL ASISTIVA

VERSION: uD-
NESS-F $O-01-03
FORMATO DE SOLICITUD DEL AULA
EXPERIMENTAL ASISTIVA FECHA DE
ELABORACION:
09/09/2017

BENOR USUARIO POR FAVOR TENER EN CUENTA LAS SIGUIENTE INFORMACION:

1. Siusted vaa solicitar ¢l aula o los equipos, favor hacerlo con al menos un dia de

antCPacion.
2. Ser putal en 3 hors de 3 entrega y recbido del aula con la responsable del aula y
asstente del proyecto NEES Yarley Loma.

Nombre del solicitante: Firma:
Programa curricular:
Codigo institucional o
No. de documento de :
identidad
Estudiants
Profesor
Vstante axtemo

{Algun asistente presenta alguna discapacidad? Si __ No __ (Cual?
Fache de selicied Wora | Mumerode

Objetivo de la sesion:




FORMATO DE SOLICITUD DEL AULA
EXPERIMENTAL ASISTIVA

VERSION: uD-
NESS-F SO-01-03

FECHA DE

ELABORACION:
05/09/2017

En I siguients Ista se presenta las aulas y los equipos disponibles, por favor seleccione
las que solicita y marquelas con una (X) en el recuadro correspondiente:

[(Awla606 T  TAula®07 | [Aula608 | ]

Listado de equipos disponibles:

Lmgrosers Bealle (B sefichante = .

wiroup e, sy Finsie WS -+ Siemapen Ve

Regleta Metalica | Pantalis de bz

Bioy Lector de pantalla (Jaws y Magic)

| Teclado Intellikeys —:’m'"‘"
|| Maquina de lectura ALLREADER — ’
|| Mouse BiaTrack

Horario: El Aula 606 se prestara de lunes a viernes de 8am a 1pm y de 2pm a 4pm, y

sabados de 6am a 12m.

Recomendacion:

- Sefior usuaro asegurese dejar ol salon en las condiciones en las cuales se le
entrega, no olvide devolver & lave en &l punto de atencidn (entrega y recepcion

de laves).

- Avisar en & punto de atencion (entrega y recepcion de llaves) de la presencia de
estudantss, profesores y publico en general en condicion de discapacidad.




8.2 FORMATO DE VALORACION Y SUGERENCIAS DEL SERVICIO

YERGIUS: UD- |
& MEERE-FI-01-01
FORAATO DE VALORACION Y IDE
- FECHADE
SUGERENCIAS DEL SERVICIO FLABORACTON:
e 0o 2017
Dis k== Afc
Nombre: Fecha- |:|:|Z|
. Ezmudiante
Tipo de Usnario: Profesar
Tepestigadar
Comuridad extema
o Cual?

s Alzin aziztente presesta almma disapacdéad? 81 Mo Coal?

Presunfas:

. ;Como calificaria wated la atencion del servido

prestade en el aula?
Excelsme
Buena
Regular
Digfictemte

2. ;Elauls s2 adapta perfectamente 3 mis
necesidades como nsuario?

Eqcelents
Buena
Regular
Dieficizmte

o

51 Mo

oot gas?

3

:Fuercn utiles bos recursos disponibles en &l anla
para realizar su actividsd programada?

4. ;Como wsaario que tasto cosozoo los
servicies que ofrece el anla?

Bastante
Znficients
Poco

Ohservaciones vio sugerenciay scerca del auls asistiva:
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