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Los suscritos Rector (e), Jefatura(s) de Quejas, Reclamos y Atencion al Ciudadano y la Red
UDnet, les informa que la Universidad continiia con la implementacién de las politicas que
permitan mejorar los indices de transparencia y eficiencia de la gestién administrativa en la
Universidad en virtud de la Ley 1712 de 2014 y Decreto 103 de 2015, normas que regulan el
derecho de acceso a la informacién publica, los procedimientos para el ejercicio y demas
garantias del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.

En desarrollo de lo anterior, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, expide la Resolucion N° 3562 de 2015, "Por medio de la cual establece los
lineamientos respecto a los estandares para la publicacion y divulgacion de la informacion”,
normatividad que la Institucién Educativa ha adoptado con el fin de procurar el mejoramiento y
fortalecimiento de la gestién publica de cara a la ciudadania.

Su implementacién requiere de la-accidn conjunta de todos los sectores de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado, a través del
liderazgo de la Oficina de Quejas, Reclamos y Atencién al Ciudadano distintas acciones como
remision de informacion (documentos Word, Excel, atencion telefonica, etc.,) que coadyuven al
cumplimiento de las metas propuestas por el érgano rector de la Institucion.

En este sentido, lo invitamos a responder y allegar dentro del tiempo aqui previsto la
informacion con calidad, claridad, suficiencia y oportunidad de los procesos asignados a su
dependencia, teniendo en cuenta los formatos que acompanan el presente documento, para el
cual debera tener en cuenta los siguientes aspectos:



Diligenciamiento (ANEXO 1) de acuerdo con lg previsto en |a Resolucién N° 3562 de 2015.

1. Tener como fundamento para la rendicion del informe el Cuadro No. 1,

denominado

“Solicitud de Informacién y Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y
Resolucion MINTIC N° 3564 de 2015,
2. El formato adjunto a la presente Circular, debera ser diligenciado por cada dependencia en
relaciéon al cumplimiento del {los) compromiso(s) designado(s) en el Cuadro No. 1
3. Cumplir estrictamente con lo solicitado en el anexo de acuerdo a las funciones, procesos y
programas adelantados por su Dependencia. !
4. Justificar y documentar ampliamente en el caso de considerar que el compromiso descrito
en el Cuadro No. 1 no es de su competencia, para lo cual la dependencia responsable
realizara la revisién, seguimiento y tramite de designacion y cumplimiento de dicho
compromiso de la competente.
5. Publicar los resultados en el sitio web de cada dependencia; en el formato se debera
diligenciar el URL por medio del cual se puede realizar la revision de cumplimiento de
dicho(s) compromiso(s).

PLAZO

El plazo fijado para allegar los informes y demnas informacion que crea conveniente sera hasta

el dia

01

de

junio del

presente afo, enviando

reclamos@udistrital.edu.co.

adicionalmente al

correo

Cualquier inquietud podré ser atendida en la Oficina de Quejas, Reclamos y Atencmn al
Ciudadano - Sede Administrativa Piso 4° PBX: 3239300 extensiones: 1420, 1421, 1422 En el
horario de atencién 8:00 am a 5:00 pm., jornada continua.

A continuacién se presenta un resumen de los compromisos a cumplir por cada dependpncia:

CUADRO N° 01. SOLICITUD DE INFORMACION Y CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1712 DE 2014, DECRETO 103 DE 2015 Y

"RESOLUCION MINTIC 3564 DE 2015

N° | TEMA ANEXO 1. COMPROMISO 7 RESPONSABLES
Designar responsable por medio de Acto Administrativo de la
. identificacion, publicacion y aclualizacion de los datos abiertos de la .
1 | Datos Abiertos gﬁ:)i%?gaéria 2 Universidad Distrital. El responsable debe publicar los datos abiertos de gﬁg:ﬁ;ana 2:2:{)?;
21, - 9 la universidad distrital en el link <www.datos.gov.co>. Solicitar usuario Juridica
t en: <http./festrategia.gobierncenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-
14676.html>
Cateqoria. 2 Publicar las convocaterias dirigidas a ciudadanos, usuarics y grupes de | Vicerrectoria
2 | Convocatorias Sub cgte (‘) ria ' | interés, especificando objetivos, requisitos y fechas de participacion en | Académica y
23 9 dichos espacios. (Contractuales, académicas, formacién para la/| Vicerrectoria
e educacion y el trabajo - extension, {...). Administrativa e
IDEXUD
Glosario que contenga el conjunto de términos que usa la entidad o que | Oficina de Quejas,
Categoria. 2 tienen relacién con su actividad. Definir en un listado en Excel (item, | Reclamos y
- gorla. <. nombre, definicién, soporte legal, dependencia responsable [opcional]): | Atencidn al
3 | Glosario Subcategoria h . N o " .
25 a_cultgd. proyeqto curricular, Definiciébn de aplicativos como Céndor, | Ciudadano y
) Sicapital, estudiante, docente, modalidades personal administrativo, | UDNET

contratista, modalidades, movilidad (...).




(0P| Y IRESPONSABLESY
Publicar el organigrama en &l mismo estile que se presenta el "Medelo de
. Operaciéon por Procesos” de la universidad, de tal manera que al .
4 | Orqaniarama gﬁ;i%ct’gaé ria 3. desplazar el cursor muestre una “breve descripcion”. Listar los grupos glgg::cgﬁesora de
ganig 34 g funcionales (comités, consejos, etc) creados por resoluciones internas. Control y
o Asociarlos al organigrama en la dependencia en donde se encuentra el
presidente de cada comité, consejo, {...).
Publicar en el sitio web de la entidad la informacion de servidores
Directorio de publicos, empleados y contratistas incluyendo escala salanal segun las
g . categorias salariales. Desarrollar para todas las dependencias el .
5 gr?fri?:g:n de gs:i%?:aéria 3. esquema presentado por la Oficina de Quejas, Reclamos y Atencion al gifsi.tt:g::]aa:sesoraRgz
ablicos 3.5 9 Ciudadano {ruta: sitio web dependencia > Inicio > Equipo de Trabajo). La UDNET web‘rfn aster
P - yie.o fuente de informacion a ser publicada sera suministrada por la Oficina '
contratistas . :
) Asesora de Sistemas, complementandola con comeo electronico de la
dependencia y numeros de extension (UDNET).
Directorio de
6 entidades Revisar las entidades, agremiaciones, asociaciones y ofros grupos de
inlerés si hubiese el caso (definir si son distritales, territoriales o
Categoria. 3 nacionales); a las cuales esté vinculada la universidad.
" .~ ' Webmaster realizara los cambios asi; en la PIW > "La Universidad" > se .
Directgn'o de gl.ébca;e_?ona elimina la pestafia "Simboios" y se coloca dentro de la pestafia "Quienes Secretaria general
7 agremiaciones, oy L somos”; se crea una pestafia que sustituye simbolos con el nombre
asociaciones, "Enlaces de interés". Complementar las que falta gue indicara Secretaria
grupos de interés General. :
Publicar los mecanismos y procedimientos para participar en formulacion
L . de politicas, en el control 0 en la evaluacidon de gestion institucional, .
8 Eaggﬁaggg n 32 gﬁ:::%lt)gaéria 6. indicando sujetos que pueden parlicipar, medios presenciales vy gg‘;‘:;: Ciﬁﬁesora de
oliticas 6.5 g electronicos, areas responsables de |la orientacion y vigilancia para su Control ¥
P - cumplimiento. (Generar la politica de participacién ciudadana en el
macroproceso)
9 Informes de gs:::ga?:aéria 6. Publicar y difundir formato e informe de empalme del representante legal | Oficina Asesora de
empalme 6.6 9 en la pagina web de rectoria. Control Interno.
Publicar el Informes de gestion, evaluacién y auditoria, incluyendo
informes de ejercicio presupuestal, Publicar como minimo; (1) Informe enviado al
. estién Categoria. 7. | Congreso/Asamblea/Concejo. (2) Informe de rendicion de la cuenta fiscal Oficina Asesora de
10 gvaluac;ién Subcategoria | a la Contraloria de Bogota. (3) Informe de rendicion de cuentas a los Control interno
auditoria Yi7.1. ciudadanos, incluyendo respuesta a las solicitudes realizadas por los )
) ciudadanos, antes y durante el ejercicio de rendicién. (4) Informes a
organismos de inspeccién, vigilancia y control,
Identificar el listado de entidades que vigilan a la Universidad Distrital,
refacionar los links a entes de control (web).
Entes de controi
que vigilan a la|Categoria. 7. |Publicar mecanismos internos y externos de supervision, notificacion y | Secretaria general y
12 | entidad y [ Subcategoria | vigilancia, indicar como minimo el tipo de control que se ejecuta al interior | Oficina Asesora de
mecanismos de|7.4. y exterior (fiscal, social, politico, {...). Control Interno
supervision,

iy



LLP]

TEMA T

L IRESRONSABLES]

Centro de Bienestar

Institucional
Publicar normas, politicas, programas y proyectos dirigidos a pobiacion | (Egresados),
Informacién para | Categoria. 7. | vulnerable (madres cabeza de familia, desplazados, victimas del conflicte | Vicerrectoria
13 | poblacién Subcategoria armado, personas en condicién de discapacidad, familias en condicion de | académica,
vulnerable. 7.5. pobreza, nifios, adulto mayor, etnias y reinsertados) (publicar acto| Secretaria General
administrativo) de acuerdo con la misién y fa normatividad aplicable (normas y politicas),
Recursos  Fisicos,
Recursos Humanos.
Categoria. 7. Informe sobre las demandas contra la entidad trimestral con: nimero de Oficina Asesora
14 | Defensa judicial | Subcategoria | demandas, estado, pretensiones o cuantia, riesgo de peérdida, (si aplica: Juridica
7.6. enlace a la Agencia de Defensa Juridica de ta Nacién)
Publicacion ~ de| Categoria8. | Publicacion de la_ejecucion de contratos, Se debe publicar las|ficiNa | Asesora
15 | ejecucion de | Subcategoria aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o Com ra's e
contratos 8.2 del interventor, que prueben la ejecucion det contrato. IDEXTJD
Plan anual de|Categoria.8. Vicerrectoria
16 | adquisiciones Subcategoria Publicar en SECOP el PAA, crear enlace desde pagina web al SECOP Administrativa,
{PAA) 8.4. IDEXUD
Adoptar y actualizar por medio de Acte Administrativo el Registro de
Registro de | Categoria.10. | Activos de Informacion con sus respectivos responsables, publicando lo
17 | activos de | Subcategoria | sefialado en el anexo 1 < Rectoria. S tari
informacién 10.2. http:/Mww.contraloriagen.gov.co/web/guest/registro-de-activos-de- eclorta, Secretana
informacions General, Secqubn de
Tndice % Agtas, Arp’hwo Y
informacion Categoria.10. | Adoptar y actualizar por medio de Acto Administrativo el Indice de|Microfimacion vy
18 - Subcategoria | Informacion Ciasificada y Reservada con sus respectivos responsables, | Oficina Asesora de
clasificada Yi103 h p Planeacion
3. publicando lo sefialado en el anexo 1. aneacio Y
reservada — Control (SIGUD).
Esquema de | Categoria.10. | Adoptar y actualizar por medio de Acto Adminisirativa el Esquema de
19 | Publicacién  de | Subcategoria Publicacién de informacién con sus respectivos responsables, publicando
Informacién 10.4. lo sefialado en el anexo 1.
Programa de | Categoria.10.
20 | Gestidn Subcategoria Publicar programa de Gestion Documental {proyecto y avance del mismo)
Documental 10.5. Secretaria General,
- Seccién de Actas,
21 ;Li:fcsién de gﬁ;ig?;go‘:g‘ Publ!car tablas de retencidn documental con listado de series y demas Ar_chivo ) y
documental 106 requisitos contenidos en el anexo 1. Microfilmacion ¥
— oy —— m - - Oficina Asesora de
Elaborar formato de "Registro de publicaciones”. Publicar registro de Planeacion
Registro de Categoria.10. | publicaciones que contenga los documentos publicados de conformidad Control (SIGUD).
22 ublicaciones Subcategoria {con la Ley 1712 de 2014. URL: .
P 10.7. <http://wp.presidencia.gov.co/sitios/dapre/Documents/esquema-
publicacion-DAPRE.pdf>
Categoria. 10 Oficina de Quejas, |
23 Mecanismos de Subcate c-Jria' Ver anexo 1. Matriz de cumplimiento de fa Ley 1712 de 2014, Decreto 103 | Reclamos y
presentar PQRS 109 9 de 2015 y Resolucién MINTIC 3564 de 2015 Atencion al
- Ciudadano.
Categoria.10. . . .
Informe de h Complementar informe de PQRS (incluyendo tiempos de respuesta
2 PQRS ;Sgt:c(;)ategorla relacionados, andlisis resumido}) OQRAC
Publicar toda la
informacion Proponer el nuevo disefio de la pagina de trasparencia a partir de la
exigida en la revisidn de paginas de otras entidades y a Iz luz de la ley 1712 y la UDNET- web
25 | seccion de | Anexo 1. Resolucion 3564 anexol.| - t
transparencia vy Hacer los enlaces desde la pagina de transparencia de toda la master
acceso a la informacion exigida de acuerdo a la normalividad .
informacién d




ANEXOS

Formato (ANEXO 1) modificado de la Resolucién 3562 de 2015 del Mlnlsteno de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones.

Agradecemos su colaboracion/y atencion.
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