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INFORME DE SEGUIMIENTO AL SUBSISTEMA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL (SRS) DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE

CALDAS - 2021

Proceso/Dependencia:

Rectoria
Vicerrector
Académico
Vicerrector
Administrativo y
Financiero

Vicerrector Lider:
Académico /

IDEXUD

Omar Francisco Patiio S.

Responsable:|  pjrector IDEXUD

Objetivo:

Verificar el estado de implementacion al Subsistema de
Responsabilidad Social (SRS) de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas.

Alcance:

El estado de implementacion del Subsistema de
Responsabilidad Social (SRS) de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas con corte al 31 de marzo de 2021.

Criterios:

Ley 489 de 1998 sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, cuyo articulo 3 define los
principios de la funcién administrativa: “buena fe, igualdad,
moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia,
eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad Yy
transparencia”. Asimismo, su articulo 4 establece que la
finalidad de la funcion administrativa es la “satisfaccion de las
necesidades generales de todos los habitantes”, de conformidad|
con los principios, finalidades y cometidos consagrados en la
Constitucion Politica.

Decreto Distrital 176 de 2010 define el Sistema Integrado de|
Gestion (SIG) incluyendo el subsistema de Responsabilidad|
social, estableciendo responsables para su consolidacidon e
implementacion.

Decreto Distrital 651 de 2011 por el cual se crea el Sistema
Integrado de Gestion Distrital; y el Decreto Distrital 652 de|

2011 adopta la Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado
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de Gestion -NTDSIG 001:2011, la cual defini6 los aspectos|
minimos que las Entidades y Organismos Distritales deben|
establecer para implementar el Sistema Integrado de Gestidn.

Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global Compact) 2012.

Acuerdo 494 del Consejo de Bogota D.C. que estimula las buenas
practicas de responsabilidad social y declara el primer viernes
del mes de septiembre como el dia de la responsabilidad social
en el distrito.

Resolucion 215 de 2014 "Por la cual se ajusta y conforma el
Sistema Integrado de Gestiéon de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, SIGUD, y se establecen las funciones a
los equipos del Sistema Integrado de Gestion, SIGUD, en los
Niveles Ejecutivo, Técnico, Operativo y Evaluador y se
establecen otras disposiciones".

Decreto Distrital 591 de 2018, por medio del cual se adopta
para el Distrito Capital, el Modelo Integrado de Planeacidn vy,
Gestion Nacional y se adoptan otras disposiciones.

Resolucion de Rectoria 0163 del 09 de mayo de 2019, “Por Iq
cual se ajusta el Sistema Integrado de Gestion de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas - SIGUD, se implementa el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, como su Marco
de Referencia, y se crea el Comité Institucional de Gestion )
Desempeno”.

Resolucion de Rectoria 297 del 16 de julio de 2019, "Por la cual
se reglamenta el funcionamiento y operativizacion de los Equipos
Técnicos de Gestion y Desemperio Institucional, como instancias
de apoyo del Comité Institucional de Gestion y Desemperio, y se
corrige la Resolucion de Rectoria No. 163 del 9 de mayo de 2019"

Norma Técnica Colombia NTC-ISO 26000 Guia de
Responsabilidad Social.

Subsistemas y procesos publicados en la pagina del
SIGUD.

Muestra (opcional):

No aplica
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RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

GENERALIDADES.

La propuesta de la Universidad en su presentacion de la politica de Proyeccion y
Responsabilidad Social es “Generar un mayor impacto en la sociedad y en su entorno, a través
de la apropiacidon del conocimiento, de una formacién con excelencia, pertinencia y alta
calidad, de un proceso investigativo pertinente y enfocado a la soluciéon de problemas y
necesidades reales de la comunidad, mediante la gestion de extension y proyeccion social
como funcidn articuladora, es la impronta natural de la Universidad en favor de su
comunidad, de la sociedad en general y del entorno en el que se desarrolla su actividad

misional”.

Al desarrollar el Subsistema de Responsabilidad Social (SRS), la Universidad debe adquirir
el compromiso de sumar de una forma positiva a la sociedad, en los términos que son de
su injerencia como establecimiento educativo de caracter publico apoyandose en la norma
ISO 26000/2010, asi como en las directrices de la administracion distrital en cuanto a los

aspectos o materias fundamentales con respecto a la Responsabilidad Social (RS).

Lo anterior, se debe materializar principalmente en las acciones de cooperaciéon con
organismos afines, la creaciéon de oportunidades de formaciéon y proyeccion social en

sectores propios a su entorno.

POLITICA DE PROYECCION Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA -PRSU

5'.-‘ i UNIVERSIDAD DISTRITAL
‘1 ‘.:,f:‘l RANCISCO |:I\I DE CALDAS - ‘DE_KL{ D

(Fuente:

IDEXUD-2020)
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TABLA 1: RESUMEN DELA ARTICULACION DE LAS MATERIAS FUNDAMENTALES

EN RSPARAELDISTRITO CAPITAL

“MATERIAS FUNDAMENTALES A
ISO 26000” ARTICULACION EN EL DISTRITO

Gobernanza de la Organizacion Gobernanza Corporativa

Gobernanza en Redes

Participacion activa y desarrollo de Gobernanza Gob(.er.nan?;,a en.el Territorio y
la comunidad Participacion Ciudadana
Incidente
Debida Diligencia

Situaciones de Riesgo para los
Derechos Humanos

Evitar la Complicidad

Resolucion de Reclamaciones
Asociadas a los Derechos

Derechos Humanos Derechos Humanos
Humanos
Discriminacion y Grupos
Vulnerables
Derechos Civiles y Politicos
Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales
Dialogo Social
Relaciones Laborales
Practicas Laborales Practicas Laborales Salud y Seguridad en el
Trabajo
Desarrollo Humano y
Formacion en el Lugar de
Trabajo
Medio Ambiente Gestion Ambiental
Practicas Justas de Operacion Transparencia y Anti-
corrupciéon
Asuntos de consumidores Atencion y Servicio a la
Ciudadania

(Fuente: Lineamientos Sistema integrado de Gestion Distrital-Alcaldia Mayor -2015).
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UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Con base en la revision de la informacién encontrada por el auditor de la Oficina Asesora de
Control Interno y el Seguimiento realizado en la vigencia 2020, se presenta el estado actual
de la implementacion del Subsistema de Responsabilidad Social de la Universidad Distrital.

SISTE

\

SUBSISTEMA DE
AUTOEVALUACION
Y ACREDITACION
INSTITUCIONAL
(SAR)

SUBSISTEMA
DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION
(SGSD

SUBSISTEMA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
(SRS)

(Fuente: SIGUD-2020)

1. ASPECTOS GENERALES.

Verificada y evaluada la informacién para la vigencia 2021 mediante instrumento creado
por la OACI, el que se anexa a este informe, de acuerdo con la documentacion y registros
aportados, se observa que el avance de implementacion del Subsistema se encuentra en
una primera fase, teniendo en cuenta que se continua al igual que en vigencias
anteriores, con un proyecto de la Resolucion de Rectoria, la cual debe ser revisada por
parte de la OAPC y los demas responsables donde se presentaron sus observaciones
durante este mes de abril de 2021, de acuerdo a los compromisos adquiridos por el
IDEXUD, indicando que se debe incluir la normatividad de la politica publica social
del Distrito Capital, (Resoluciéon 511 de 2011 de la Secretaria de Integracion Social
Distrital, asi como los Decretos Distritales 607 de 2007 y 460 de 2008); parala creacion
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del Subsistema y asi como la adopcion de la Politica de Responsabilidad Social de la

Universidad.

INSTRUMENTO DE EVALUACION SUBSISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL - UD

CICLO DE IMPLEMENTACION

FASES

CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE

NO CUMPLE

PLANEAR

I: Diagndstico

1

I: Planear

1

HACER

II: Disefio del Subsistema

Implementacion del
Subsistema 2014

Implementacién del
Subsistema 2015

Implementacién del
Subsistema 2016

Implementacién del
Subsistema 2017

Implementacién del
Subsistema 2018

Implementacién del
Subsistema 2019

Implementacién del
Subsistema 2020

VERIFICAR

IV: Auditoria Interna 'y

Seguimientos

ACTUAR

IV: Mejoramiento
Continuo

(o} (o} (o} [e]

Porcentaje(%) Implementacion

25.0 %

** Cumplimiento = 2

cumple parcialmente=1 no cumple=0

(Fuente: OACI-2021)

Segun la revision realizada al Subsistema de Responsabilidad Social en la vigencia 2021 y
de acuerdo a la informacion entregada en la actualidad por el IDEXUD, como gestor para
la construccion del Subsistema de Responsabilidad Social de la Universidad, el avance a
la fecha de este, es de un 25.0 %, continuando sin terminar la primera etapa del ciclo
PHVA, es decir, en el Planear, pero avanzando parcialmente en el Modelo para la
implementacion del Subsistema y con la conformacién del equipo de trabajo para el tema

de Responsabilidad Social.

El IDEXUD presenta el siguiente modelo para la implementacion del Subsistema, el cual
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aun se encuentra en proyecto y pendiente de evaluacion y aprobacion por los directos
responsables:

MODELO PROPUESTO PRSU - UD

(Fuente: IDEXUD-2019)

2. OBSERVACIONES

Analizada la informacion en el Sistema Integrado de Gestion de la Universidad, el
Subsistema de Responsabilidad Social (SRS) se observa que este se encuentra
ubicado dentro de los ochos (8) subsistemas, pero en la practica no se evidencia el
mismo.

Aun cuando existen actas y registros que evidencian un trabajo en el tema de
Responsabilidad Social en el ultimo afio, principalmente por el IDEXUD, no se
identifica esta participacion por parte de la alta direccién en implementar el
Subsistema de Responsabilidad Social (SRS).

No se evidencia el acto administrativo (resolucién de rectoria) que cree el
Subsistema de Responsabilidad Social (SRS). Se observa un proyecto de Resolucion
que se viene construyendo desde el afio 2018 y a la fecha continua en revisién (Ver
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RESOLUCION DE RECTORIA N°

( )

“Por la cual se crea el Subsistema de Responsabilidad Social (SRS)
de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas”

El Rector de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, en uso de sus atribuciones
legales y estatutarias, en especial las establecidas en el Articulo 16, literal j.), del Acuerdo
003 de 1997 —Estatuto General de la Universidad, expedido por el Consejo Superior
Universitario-, y,

CONSIDERANDO

Que la Ley 30 de 1992 define la interaccidon en la extension y |la proyeccion social como
una funcion activa de doble via, que se acciona desde el quehacer académico, planeada
desde la razon de ser institucional, articulada, gestionada y evaluada desde su misma
interaccion.

Que el Decreto 460 de 2008 de la administracion distrital ha conformado el Consejo
Distrital de Politica Social, dentro del cual se ha dispuesto uno de sus miembros es el
Rector de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, como Ente Auténomo
Universitario Distrital.

Que mediante el Decreto 176 del 12 de mayo de 2010, emanado de |a Alcaldia Mayor de

Ronnti ca dafinan loc linaamiantos nara la _confarmacidn articulada de un Sictama

(Fuente: IDEXUD-2020)

Se registra un documento en donde se presenta la Politica de Responsabilidad Social,
la cual respaldara el Subsistema de Responsabilidad Social (SRS). Esta también se
observa en el proyecto de Resolucion que se encuentra en revision y mencionada
anteriormente.

Aun cuando se avanzo6 en la implementacion del SRS -UD, no se observa un plan de
trabajo definido con las areas involucradas para poder llevar a cabo la
implementacion Subsistema de Responsabilidad Social (SRS) de la Universidad.

3. HALLAZGOS

HALLAZGO 1: Resolucién de Rectoria 163 de 2019, Articulo 1. Objeto. Ajustar el
Sistema Integrado de Gestion de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas -
SIGUD, a partir del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, de que trata el
Decreto 1083 de 2015, como Marco de Referencia para el disefio, la implementacion, la
mejora continua y la sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion - SIGUD, con el fin
de fortalecer los mecanismos, métodos y procedimientos, de gestion y control, al
interior de la Universidad, y adecuar la institucionalidad del Sistema y de las instancias
correspondientes con el Modelo. Revisada la informacién y los registros aportados por
el IDEXUD, al igual que en el seguimiento de la vigencia 2020, se evidencia
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incumplimiento en la implementacion definitiva del Subsistema de Responsabilidad
Social (SRS) de la Universidad.

4. PLANTEAMIENTOS GENERALES

e Al igual que para la vigencia 2020, se sugiere a la alta direccion y a las
dependencias responsables del subsistema, la importancia de adquirir un papel
participativo y activo, ya que desde el afio 2014 con la Resolucién de Rectoria
No. 215 y luego con la Resolucion 163 de 2019, en su Articulo 1 se ajusto el
Sistema Integrado de Gestion de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas - SIGUD, a partir del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
se conform¢ el Sistema Integrado de Gestion de la Universidad (SIGUD), con
todos sus Subsistemas y después de seis (6) afios no se observa la creacion e
implementacion del Subsistema de Responsabilidad Social (SRS).

¢ Enlaimplementacion del Subsistema de Responsabilidad Social, se debe tener
presente la norma ISO 26000:2010, la cual contiene los requisitos generales
para tener en cuenta como lo son: la gobernanza de la entidad, los derechos
humanos, las practicas laborales, la gestion ambiental, la transparencia y
anticorrupcion, la atencion y el servicio al ciudadano.

e De acuerdo a la propuesta del Modelo de Proyeccién y Responsabilidad Social
Universitario, desarrollado por el IDEXUD, a la Universidad se le sugiere revisar
la necesidad de concebir un modelo estructural que articule todo desde su
gestion, con el soporte de la investigacion propia de sus procesos y puestos al
servicio de quienes (personas naturales y/o juridicas) lo requieran; desde el
orden local, pasando por el regional y nacional hasta el internacional, ademas
de generar e identificar los impactos que su gestién misional desarrolla en lo
académico / educativo, social / humano, laboral / productivo, ambiental y
sostenible para poder cumplir en lo que atafie a la Responsabilidad Social.

e Una vez realizada la evaluacién y el andlisis de la informacién se pudo
evidenciar que el Subsistema de Responsabilidad Social (SRS) de la UDF]C
continua sin implementacién y su estado de avance es de un 25 %. Se insiste y
se hace la observacion que dicha labor les compete exclusivamente a la alta
direccion, a los lideres y a los gestores del proceso.

e Se reitera la necesidad de constitucion del acto administrativo (Resolucién de
Rectoria), que le dé el sustento juridico al Subsistema de Responsabilidad Social
(SRS) de la UDFJC, asi como la formulacién y creacion de la Politica de
Responsabilidad Social.

e Formular un plan de trabajo acorde con las responsabilidades y necesidades de

la Universidad en materia de Responsabilidad Social y que se refleje en su
9
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subsistema (SRS) de forma concreta, teniendo en cuanta que existe un equipo
de trabajo conformado por un (1) coordinador y dos (2) profesionales para el
tema de Responsabilidad Social, a cargo del IDEXUD.

Revisado el Mapa Integral de Riesgos de la Universidad se observa una
actualizacion en segundo semestre del 2020 para el proceso de Extension y
Proyeccién Social, en los ejes del Subsistema de Gestion de Calidad y en los
Riesgos por Corrupcion e identificandose unos nuevos riesgos en nivel
Extremo.

Tener en cuenta la Resolucion de Rectoria 0163 del 09 de mayo de 2019, “Por
la cual se ajusta el Sistema Integrado de Gestion de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas - SIGUD, se implementa el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, como su Marco de Referencia, y se crea el Comité
Institucional de Gestion y Desemperio”. Asi como la Resolucién de Rectoria 297
del 16 de julio de 2019,"Por la cual se reglamenta el funcionamiento y
operativizacion de los Equipos Técnicos de Gestion y Desempeno Institucional,
como instancias de apoyo del Comité Institucional de Gestion y Desempeno.” Ya
que en el proceso de tipo misional Extension y Proyeccion Social, se designan en
las anteriores al Vicerrector Académico como lider del Equipo Técnico de
trabajo y a los directores del IDEXUD, ILUD e IPAZUD, al igual que a los
coordinadores de Unidades de Extensién y Proyeccion Social por Facultad;
como sus gestores.

Representante Jefe Oficina Asesora de .
Alta Direccién Control Interno Auditor Responsable
Poen P e
&d N &(37'10{9 L
N.A. Nohora Adriana Botero Pinilla Jorge Eliécer Guzman Gonzalez
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