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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CORTE
A 30 DE ABRIL DE 2019

Oficina Asesora de
Planeacién y Control
Alta direccion

y lideres de
Responsable: | dependencia
involucradas dentro
del PAA 2018
Verificar el cumplimiento a la implementacién de las actividades
Objetivo: contempladas en el Plan Anual Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, Ley 1712 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

De Acuerdo al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
el siguiente seguimiento contempla las actividades
Alcance: - programadas y realizadas dentro del Plan Anual Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano de |la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas con corte al 30 de abril del 2019.

Lider:

Oficina Asesora de

Proceso/Dependencia: Planeacion

Normatividad:

l Resultados

Como es de conocimiento publico, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es
una herramienta con la que vienen trabajando las entidades de orden nacional y regional
para agilizar el control y transparencia en la lucha contra la corrupcidn, De igual manera es
un medio que facilita el acceso a la informacion, toda vez que los ciudadanos a través de
las veedurias les permite verificar el seguimiento a los proyectos que desarrollan las
entidades Publicas del Estado.

De acuerdo al Plan Anual de Auditorias 2019, la Oficina Asesora de Control Interno realiza
el seguimiento y control con el objeto de implementar las actividades contempladas dentro
del Plan Anual Anticorrupcion con corte a 30 de abril de 2019.

“El Plan Anual Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano esté integrado por politicas auténomas e
independientes, que gozan de metodologias para su implementacién con parédmetros y soportes
normativos propios, no implica para las entidades realizar actividades diferentes a las que ya vienen
efecutando en desarrolic de dichas politicas” (DAFP, 2015).
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El Plan Anual y Atencién al Ciudadano lo integran las siguientes politicas publicas, también
denominadas componentes.

1.

Gestidn de Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para

mitigar los riesgos.

2. Racionalizacién de Tramites
3. Rendicion de cuentas

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
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5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacion

6.

Iniciativas Adicionales

Para el desarrollo de este informe se tomd cada actividad planeada y realizada en el
componente, teniendo en cuenta los indicadores y metas establecidas para cada de una de
las actividades, a la fecha presenta un avance del 64,975 % dentro del Plan Anticorrupcidn
y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion de Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupciény
medidas para mitigar los riesgos.

El componente de Gestion de Riesgo de Corrupcidén esta dividide en cuatro
subcomponentes ellos son:

1.

Politica de Administracién del Riesgos: para este subcomponente se propuso la actividad
de continuar con las jornadas de "Divulgacion y Socializacién de la Politica de Administracion
del Riesgo en todos los niveles de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
contenida en el documento del Sistema de Gestidn SIGUD GI-MG-001, Manual de Gestion
para la Administracién del Riesgo, con el fin de fomentar las buenas practicas, y presenta
un avance del 100% con corte a 30 de abril de 2018". Asl mismo en las actividades realizadas
se participé de un taller de Socializacion y aplicacion de la Metodologia para la Gestion
del Riesgo, dirigida a los Lideres y Gestores de tcdos los procesos.

Construccion del Mapa de Riesgo de corrupcidn: “Se aplica Metodologfa establecida en
el Manual de Gestién para la Administracion del Riesgo, GIMG-001 de enero de 2016, el
cual define el Marco de Referencia para la Administracion del Riesgo en todas sus etapas,
en la Universidad”. '

En la actividad realizada por ia Oficina Asesora de Planeacién y Control “ Se consolida el
mapa integral de Riesgos con las Matrices del Riesgo de todos los procesos actualizados,
en lo referente a los ejes de Calidad y corrupcion”. De igual manera “Se elevd ef Mapa de
Riesgos del proceso, de acuerdo con la metodologia establecida y se han venido cumpliendo
con los conirofes establecidos, como soporte, se adjunta el mapa Integral de Riesgo de fa
Dependencia., reportando y publicando el resultado de la revision efectuada, en los plazos
establecidos por ley”. la fecha se presenta el seguimiento realizado con fecha de 30 de abril
de 2018, cumpliendo con el 100% de esta actividad”. De lo anfes mencionado se pudo
concluir que en el Mapa de Riesgos se viene trabajando con responsabilidad e interés, ya
que se cumple con las metas propuestas”. Asi mismo se debe “Garantizar a través de su
gestion los servicios relacionados con administracién de bienes, infraestructura, planta fsica,
mantenimiento, compras, inventarios, aseo y seguridad, requeridos para ef 6ptimo desarrollo
de las actividades académico-administrativas de fa Universidad Distrital Francisco José de
Caldas”

Consulta y divulgacion: de acurdo lo manifestado por la Oficina Asesora de
Planeacién y Control “Se propuso como actividad fa publicacién y Divuigacién del Mapa
de Riesgos de Corrupcién por procesos, esta actividad presenta un avance del 100%,
actualmente la Oficina Asesora de Planeacion y Control realiza el levantamiento de los
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mapas de riesgos por dependencia de acuerdo a 105 procesos y procedimientos asociados
a cada dependencia’,

4. Monitoreo y revision la Oficina Asesora de Planeacién y Control, .plantea lo
siguiente: “Monitorear y revisar peribdicamente el documento del Mapa de riesgos de
Corrupcién por Procesos y si es el caso ajustario haciendo publico los cambios”™. A la fecha
se presenta un avance def 100%, el cual se observa que en las actividades
realizadas “Se produjo la revision por parte del equipo SIGUD, de la Matriz integral de fos
Riesgos de procesos. "Se gener6 Circular de Rectoria No. 011 de 20189, dirigida a fos Lideres
y/o Gestores de Procesos, cuyo asunto corresponde al monitoreo y seguimiento por parte
de ésfos, a los Controles precisados, con el fin de evaluar la eficiencia y/o efectividad de los
mismos”. "Se remitié a la Oficina Asesora de Control Interno, el fistado de unidades
académicas y/o adminisirativas, que no respondieron a la solicitud de la Circular de
Rectorfa’”.

Componente 2: ESTRATEGIA DE TRAMITES
-Subcomponente Racionalizacién de Tramites

Para este componente se presentan dos actividades, registrando un avance del 25% en su
gestién.

La primera actividad propuesta manifiesta que es importante “Anafizar y caracterizar los
Grupos de Valor de la Universidad”.

"Actualizar el Inventario de Trémites y otros Procedimientos Administrativos, QPA’s"

“Verificar Tramites en la Plataforma SUIT 3 bajo los lineamientos de construccién y gestién por parte
del DAFP". “Ingresar a la Plataforma SUIT 3 para desarrollar etapas de revisién y aprobacion de
Tramites por parte del DAFP" ‘

‘Registrar y Actualizar Trédmites y ofros Procedimientos Administrativos en el SUIT 3"

La actividad realizada manifiesta que; “Mediante correc enviado a la Vicerrectorfa Académica,
Seccién de Biblioteca y a la Oficina de Quejas, Reclamos y de Atencién al Ciudadano
correspondiente a los Trémites y Servicios registrados en la Plataforma SUIT 3 bajo los lineamientos
de construccion y gestion por parte del DAFP, se solicitd la informacién de los datos de operacién
de la vigencia 2018". '

“Se ingresé a la Plataforma SUIT 3 y se actualizaron los Datos de Operacién de los Tramites y otros
Procedimientos Administrativos originados durante la vigencia 2018.

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Este componente se divide en 2 subcomponentes los cuales son 1). Dialogo, 2). Incentivos
de Responsabilidad, el cual se diseri6 la estrategia de Rendicién de Cuentas, en este paso
la entidad debera formular |las actividades el cual se compromete a cumplir con unas metas
y a divulgar la informacién con un mensaje claro.

En las actividades propuestas en el primer subcomponente refieren publicar en la pagina
web de Rendicion de cuentas de la Universidad la informacion correspondiente al informe
Anual de Gestion aprobado por la Aita Direccion.

En el segundo subcomponente propone coordinar con la Division de Recursos Humanos la
inclusién del Plan Institucional de Capacitacion de la Universidad Distrital y formacién y
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cualificacién de los Servidores Publicos en temas relacionados con el Mejoramiento del
Servicio a la ciudadania.

Dentro de este componente se presentan cuatro (4) actividades dos (2) de ellas con el 100%
de avance y dos (2) no registran avance de cumplimiento el cual manifiesta:

1. Que las capacitaciones se programaran de acuerdo al Plan Institucional de
Capacitacion aprobado en el Comité de Capacitacion.

2. Promover espacios de sensibilizacién para fortalecer la cultura de servicio al
ciudadano.

Componente 4: Atencion al Ciudadano
Subcomponente Mecanismos para Mejorar

Este componente de divide en seis subcomponentes los cuales son: 1). Generalidades:
“Garantizar el acceso a la informacién a través de puntos de atencién presencial, telefénica, virtual
y seguimiento a fas PQRS por medio de la pfataforma "Bogota Te Escucha-SDQS" en los términos
de ley, articulando el proceso como labor integral de comunicacién en la Universidad Distrital. 2).
Diagnostico: "Realizar la revisién integral de la enfidad para comparar e identificar el nivel de
cumplimiento normalivo relacionado con el servicio al ciudadano en gestion de PQRS (s1) a través
de la plataforma " Bogotad Te Escucha-SDQS), proteccién de datos personales (s2), accesibilidad e
inclusién social (s3) y publicacién de informacién (s4)”. 3). Estructura Administrativa y
Direccionamiento Estratégico: “Gestionar ante fa Alta Direccion la incorporacion dé recursos
en ef presupuesto para el desarrolio de acciones que permitan mejorar el Servicio al Ciudadano que
actualmente presta la Instifucién. "Fortalecer los mecanismos de comunicacion directa existentes
entre las areas de Servicio al Ciudadano y la Alta Direccion para facilitar la toma de decisiones y el
desarrolio de iniciativas de mejora en cumplimiento del objetivo general de la Politica Publica Distrital
del Servicio al Ciudadano y sus lineas transversales”. 4). Fortalecimiento de los Canales de
Atencion: "Gestionar administrativamente los puntos de atencién presencial (Facultad del Medio
Ambiente y Facultad de Artes-ASAB) planeados para garantizar a la comunidad universitaria y
ciudadanfa del sector el acceso a la informacion y servicios que ofrece fa Institucién. Actualizar ef
Protocolo de Atencién al Ciudadano, publicario y difundirlo en canales virtuales y presenciales.
Realizar conjuntamente con la Oficina Asesora de Planeacion y Control un autodiagndstico de
espacios fisicos que identifiquen las necesidades de los ciudadanos y la comunidad universitaria que
incluyan las personas en situacion de discapacidad. "“Presentar Informes Técnicos mensuales de
PQRS dirigidos a la Subdireccion de Servicio de la Alcaldia mayor de Bogotéd, Veedurfa Distrital,
Rectoria y Secretaria General de fa Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Informes
Trimestrales de Gestion de la Oficina de Quejas, Reclamos y Atencidén al Ciudadano dirigido a la
Secretaria General de la Universidad Distrital, Rectorfa y Entes de Conlrol e Informe Anual dirigido
a la ciudadanla como andlisis general de la Gestién de la Oficina de Quejas y Reclamos para ser
publicado en fa Pagina Web institucional”. 5). Coordinar con la Divisiéon de Recursos
Humanos la Inclusiéon en el Plan Institucional de Capacitacion de la Universidad
Distrital: Ja "RUTA DE LA CULTURA DE LA INTEGRIDAD, LA TRANSPARENCIA Y EL SENTIDO
DE LO PUBLICO" de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Reptblica dirigido a los
Servidores Publicos de la Universidad, de la mano de la Campafia “Hablemos Claro” de la OQRAC.
Realizar capacitacion permanente en servicio al ciudadano digno y célido a los funcionarios de las
distintas dependencias de fa Universidad Distrital Francisco José de Caldas. 6). Planear,
coordinar y ejecutar la asistencia a ferias de servicio, ferias universitarias y eventos
de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. "Aplicar encuestas de percepcion con
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el fin de evaluar la satisfaccién en la atencion brindada. *Desarrollar un protocolo que permita realizar
un seguimiento y evaluacion a las peticiones interpuestas por ia ciudadania a través de la plataforma
“Bogota Te Escucha - SDQS". "Realizar informe mensual de andlisis de encuestas de percepcién,
con el fin de generar acciones de mejora aumentando constantemente el nivel de satisfaccién de los
usuarios”.

Con este componente se evidencia que la Oficina de Quejas, Reclamos y Atencién al
ciudadano, en el trimestre ha tenido un avance de 96.25%, esto quiere decir gue ha sido
diligente en la responsabilidad asignada en el 4 componente, en referencia a estos temas
a la fecha de 30 de abril de 2019.

Componente 5: Mecanismo para la Transparencia y Acceso de la Informacién

En este componente se encuentran 15 actividades distribuidas en cuatro (4)
subcomponentes todas presentando un avance igual o por encima del 50% cumpliendo con
lo planeado hasta la fecha, excepto una accién correspondiente a “Divulgar la informacion
en formatos alternativos comprensibles de modo en la que se presenta la informacién
publica, permita su visualizacién o consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y
para las personas en situacion de discapacidad®’, presentando una avance del 48.6%sin
embargo esta actividad se viene cumpliendo con el cronograma establecido.

Socializar y sensibilizar a la comunidad sobre la identificacién y tratamiento de Dato
Abiertos (conforme a la ley 1712).

* Publicar y mantener los Datos Abiertos generados por Universidad en el Link de
Transparencia, de tal manera que garanticen que estos cumplan con los principios que rigen
los datos abiertos.

* Construir indicadores que permitan la medicidon de la gestion asociada al tema de
transparencia y acceso a la informacién publica, para la toma de decisiones por parte del
comité de seguimiento a los indices de transparencia

Componente 6: Iniciativas Adicionales

El sexto componente corresponde a Socializar mediante la pagina web y redes sociales el
proyecto del Codigo de Integridad que sera implementado en la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas. En aras de fomentar y consolidar las buenas practicas que se
desarrollan en las Entidades del Distrito y a nivel Nacional.

ASPECTOS POSITIVOS:

El seguimiento al PAA 2019 se desarrolla dentro de los tiempos establecidos por Ley y es
publicado en la pagina web de la Oficina Asesora de Controi Interno.



R INFORME DE AUDITORIA Y Cédigo: EC-PR-001-
s SEGUIMIENTO FR-004 N

'-&_' \ Macro proceso: Evaluacion y Control | Version: 02 Slggp@
G- Proceso. Gestion de Evaluaciény | Fecha de Aprobacion: '
Control 20/11/2015

RECOMENDACIONES:

Se recomienda a todos los involucrados en el desarrollo de los componentes del Plan de
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, tener mas responsabilidad en el seguimiento
y entrega de informacion, con el objeto cumplir con la tareas asignadas en la planeacion
y ejecucion del PAA, es importante establecer compromisos para llevar a cabo las metas
propuestas en cada dependencia, con el propdsito de construir buenas costumbres, toda
vez que se solicitd informacién para seguir con el proceso de seguimiento y no fue
oportuno.

Asi mismo se sugiere generar espacios, para socializar las actividades que se encuentran
en los diferentes componentes, con el animo de conocer mas a fondo e! Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano.

Se le recomienda a la Oficina Asesora de Planeacién mantener actualizado e! PAA 2019
de acuerdo a sus maodificaciones efectuadas.

Se invita a la Oficina Asesora de Planeacién y Control como {a mas importante en este
proceso crear en los préximos Planes Anticorrupcidén y de Atencién al Ciudadano
compromisos eficaces para avanzar en el seguimiento de PAA,

Jefe Oficina Asesora JEFE OFICINA ASESORA DE
de Control Interno . CONTRO INTERNO
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