ACTIVIDADES CUMPLIDAS . XDEAVANCGE ORTEVAQUNES
Se ha realizado una én con los pr de cada uno de las Unidades
di dela tas ¢l 6y 12 de julio, 50%
Para ¢l mes de setlene reallzar una los lideresy
gestores de los procesos,
http://olaneacion.udistrital.edy.co
Se publics en la pgina de fa universidad desde ¢l 30 de enero 50% mw
Blesges de Corrupcidn
Se hiz 3 15 de marzo, Se progr Jornada de arlegos, Ja cual se 33%
realizara en ¢l mes de septiembre.
Informe de Seguimlento realizado julio 30 de 2018 100%
Se elabord la primera versién del Manual, la cual se encuentra en revisién (Versién 1). Se
remitié a las dependencias Oficina QueJas, Reclamos y Atencion Al culdadano, Red Udnet, 80%
Planestic, Red RITA, CIDC Oficina Asesora d Y Y
Financera, para su revisién
Una vez se termine la construccién del Manual de Tramites y servicios se programaran o%
Jornadas de socializacion
se realizao el cargue de los tramites dos por la
tramites), de los cuzles se tienen aprobados 10 tramites por el Departamento 50%
Administrativo de Ia Funclon Pablica,
para verlficar los tramites dé la plataforma SUIT, se debe Ingresar con el usuario del Jefe de
la Oficina A d 6n el cual se en tramite de asignacién de nuevo 0%
wsuario, debido a que I3 Jefe de Oficina A di Sny C § camble
El viernes 16 de marzo, directiv Y ivas de 3 Distrital http://sgral.udistrital.edu.cofxdat
Francisco José de Caldas, rindieron cuentas en audienda piblica, di 100% afrec/res_2018-032.pdf,
Resolucién N* 032 del 2018 (Ver acto administrativo. http://comunidad.udistrital.edu.c
ofrendicloncuentas/ |
bl el Informe de Gestién 2017 en el portal web Institucional, el cual 4 udtitalacu.co)
se pul e de G enel wm. instituclonal, el cual se encuentra en 100% 8080/documents/e8Scafe0-ba57-
456e-b7cc-31fffdb12665
Ver registro en:
Se reall K en el sitio de rendicién de cuentas y en la pégina tpsi//s udistrital.edu.co/
web Institucional ozca-el-informe-gestion-
kil S de culded y 0 ~Ls Universidad convoca a particiar en la Rendicidn de Cuentos vigencla 2016, 14 de nstituclonalvigencia-2017
cotoptspaiie febrero de 2018,
- de é de cuentas vigencia 2017, 14 de febrero de 2018, https://www.udistrital,edu.co/par
- Audiencia Pdblica de Rendicldn de Cuentas, 21 de febrero de 2018, ticipe-en-rendicion-cuentas-
- Conozca el informe de gestién Institucional de la vigencia 2017, 28 de ferbero de 2018, 100% vigencla-2017
- La Universidad Distrital rindi6 cuentas en audiencia plblica, 19 de marzo.
De ka misma forma, la emisora LAUD 50.4 FM cubrié el evento y durante la transmisién fue sitio rendiclén:
divuigada la Informacién por redes sociales, httpy//comunidad.udistrital.edu.c
Con el Foro Ablerto se realizd el video de convocatoria con el Rector de la Universidad. ofrendicioncuentas/
Con la RED RITA se llevaron a cabo las de los para ser
la rendicién, A udistrital.edu.co/con
Los equipos de delas en conjunte fa 6 ozca-eldnforme-gestion-
Instituclonal-vigencia-2017
Boletines eaviados por istas de.
WhatsAop y correo masivo, ver,
récord de boletines del afio 2018,
Redacclén de la noticlas y publicacidn en [a pigina web en la seccidn Agencia de noticias y en
Eventos y posterior creacion del boletin virtual Ultimas noticias.. Se reallza de manera H irale
quincenal segtn fa prioridad de la informacién. 6% oricofboletines
Los boletines llevan a los lectores a las noticias Iz pégina web | con Mensales masives con
el fin de aumentar el tréfico de visitas y consultas en [a web y sublr en el ranking web de I rmaf
universidades webometrics i, por Hs!
coreol,
z1édefabrero.
27.de febrero
Cubrimiento de ctividades, atencidn de la Red de Comunicaclones de |3 Universidad,
publicacidn y actuallzacién en redes sociales {Twitter, Facebook ¢ Instagram y Youtube)
Publicacién diaria y permanente de |3 Informacién | https://wwowe facebook.comfUnive
Entre el 5 de enero y el 25 de abril de 2018 se realizaron en total 186 publicaciones enla Istrital
agencla de noticlas y secclén de eventos de a pigina wob www.udistrital.edu.co, y % hitpa:/ftwitter.com/udistrital
sistemdticamente en redes soclales, se publicaron contenidos en total. (Anexo informe) | hitos://www youtube com/user/y|
¥ dela distritalty,
Atenciény ala Através de [as redes soclales y Instageam @universidaddistrital
paginaweb de la se realiza la dela 6
ala yis externa en generz|




¥ sus Organi

Seinforma en dos viss:

- FRENTE A LA ATENCION DE SOLOITUDES DE DIVULGACION DE NOTICIAS Y EVENTOS DE LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA
Entre el 5 de enero y e) 25 de abril de 2018 se reali; en total 186 publle entre
noticlas y eventos en la pagina web peincipal www.udlstrital.edu.co, redes soclales y
boletines i fos de y dela
Informacién de la Universidad.

- FRENTE A LOS COMENTARIOS REAUIZADOS POR SEGUIDORES EN LAS REDES SCCIALES:
Todos | o preg: por los ususrios en redes soclales son
n Alos positives y a quienes comparten la
Informacién de la Universidad, slempre se da Me Gusta o se saluda a sus
Evidencla VER redes soclales. Se Interactua con los grupos de Interés a través de redes de
Comunicacidn como son las redes sociales que it d la
comunidad

. |Incentivos para motivar Ia cultura
de la Rendicién y Paticién de
‘|Cuentas

y dela dela de cuentas y gestién con los
en el comité, Se realiz6 divuleacidn del f deles ok
las consultas a través de diferentes canales de comunicacién,

https://www.udlistrital.edu.co/est
adisticas-putlicacion

ala

de las noticlas regl b dicién de cuentas y publicacidn de la
informacién en la pagina web y redes soclales. de la aud|

\
hitp://comunidad.ydistrital.edu.c
elrendidoncuentas/

segulmlento a ala Audiencia publica rendicion de cuentas

Dando cumplimiento al numeral 7 del articulo 3° del Decreto Distrital 371 de 2010, la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas a través de la Oficina de Quefas, Reclamos y
Atencldn al Cludadano hace parte de los di creados por la

Veeduria Distrital: 3

* Seguimiento a la Implementacidn de fa Politica P(blica de Serviclo al Cludadano
(¢ y visitas de

* Comunicacién y lenguaje claro y manejo de redes sociales.

La Oficina de Quejas, Reclamos y Atencidn &l Ciudadano participd en las doce (12)
programadas para el primer y segundo cuatrimestre de la vigencla 2018,




La Oficina de Quejas Reck: y Atencién al C 1 ala Circular 006 de 2017
de la Veedurla Distrital y Ia Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, por la cual las
entidades del Distrito Capital deben garantizar el reglstro de la totalidad de las quejas,

Oficina de Quejas,
Indican los controles que ejerce la Oficina Asesora de Asuntos Disciplinarios,
Lo anterior quedo consignada en el oficio No, OAD - 583 del 5 de Junio de 2017.

reciamos, ¥ de Inf 6n que reciba cada Entidad, por los
diferentes canales, en el Sistema Distrital de Quejas y Soluclones, asi como también la 66%
eubofadén de un informe | de estos via el Informe
dil 2l peticdo a la Rectoria y a la Secretarfa General, el cuai se registra
en la pigina web I/ Lgov.cof) y 1a pdgina web de 12 Oficina
{ 1/ udistrital.edu, )
La Offcina de Quejas, y Atendién al Ciudadano, con el dela
Oficina Asesora de Planeacién y Control, realizord una revisién de la documentacién %
(caracterizacion, procedimlentos, formatos, etc.) del proceso servicio al cludadano para su
optimizacién,
Ei alo enla 6n N* 551 de 2012 de |3 Rectoria de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, "Por la cual se explde el reglamento Interno
de trémites de acclones cludadanas y Atencidn al Cludadano, ante l2 Universidad Distrital
Francisco José de Caldas”, Articulo 33, FUNC!ONES, numeral 5, *Presentar [nformes
2 la Rectoria sobre las acciones durante el periodo, los
servicios sobre los cuales se presentaron el mayor ndmero de reclamos, asi como las
ello con el objeto de mejorar el servicio
——— prestado por la K d: dn de los recursos [bles y hacer mis 0%
participativa la gestion plblica” la Oficina de Quejas, Reclamos y Atencién al Ciudadano
envié a la Rectorla y a la Secretaria Genera), el dia 20 de abril, el Informe de Gestién
correspondlente al primer trimestre de la vigencia 2018, y el el éia 13 de jullo de 2018, e
Informe de Gestidn al segundo trim. de la vigencia 2018, en los cuales
se incluyd, en el obje!lvos, {a medicidn del grado de satisfaccién y percepcidn del serviclo
medlanh encuestas de pempddn de atenddn al ciudadano en el canal presencial y
én de atencidn al diante buzones y
encuestas de percepaidn de atencidn 2l ciudadano de forma virtual,
e
ER TR =
6% hittps://www.datos.gov.co/brows
e?q=universidad)20dIstrital
. www.udistrital.edu,co/transparen
Glosario publicado con enlace desde la pigina de Transparencia: 100% e3a ~ Moo nformmedidn de fntevés
se encuentra publicado en el Portal Web Institucional, en el sigueinte link: 100% mmw sy
Publicar el di dn de los Plblicos y que
* Nombres y Apellidos
* Teléfono, Extensién y correo electronico,
2 fas para Pblicos y ¢ (Objeto y Vigencia solo para &6% htto://wwwi.udlstrita).edu.co/Llst]
contratistas) ‘2dos/spagobi/istado.ph
® & delo de Operacldn por Procesos
* Escala Salarial segdn las ras para Pablicos y/o empleados del sector
privado,
hitto://wwwi.udistrital edu.co:808|
Ofweb/seccion:
peatupuesto/eiccuciones-
presupyestalesi
Ledu.co:
La ¢jecuddn histérica anual por dicha se 100% Oluenlszitlons
visible en la sigulente dlreccién web: Alli se encuentran los accesos a: presupuesto/clecycion-de-
lngresos
0fweb/secclon:
prosupuesto/ejecucion-de-gastos
En el sitio Web se de gestidny h udlstrital.edu.co:|
desempelio asociados a cada uno de los procesos de h Universidad, enlala pagha del 100% 8080/slgud
SIGUD en el siguiente Nnk:
2 Lineamlentos de Transparencla | sq realizé la actividad programada b cual fue enviada 3 a Oficina Asesora de Control Interno
hdActiva con copla 2 Ia Oficina Asesora de Quejas, y Atencién al ciudad: oficio
No. OAD - 583 del 5 de [unlo de 2017, En cumplimiento 2 la reunién realizada ¢l 30 de
marzo de 2017, esta Dependencia entregé ala Ondn- de Control Interno con copla a la
y Atencién al dud: por del cual se 100%




&Mvmsmﬂplndelcdénkuupuemdcnemldnludehvmndlm
conforme a la soliditud de de del plan de accién y
dehvhu\dazmsporpumdelaoﬂdmmudel’lmmwmwl,yducunrduah
pmtedénvl“a]lsmadomdosporplmdnltquipodeuabljo,lllodalmtodlm&

100%
Se solicits la iny de recursos en el p: para ta Impk delos
canales de atencién presenclales en la leud d:M«ASAByFtamd de Medio
Amblente y Recursos Naturales.
En a o establ enla N"551 de 2012 de fa Rectorfa de la
Unliversidad Distrital Frandisco José de Caldas, "Por la cual se expide ef reglamento interno
de trémites de acciones y Atencién al Ciudadano, ante la Distritat
Frandsco José de Caldas®, Articulo 33, FUNCIONES, numeral 5, "Presentar Informes
Trimestrales a la Rmrﬁ sobre as acciones ciudadanas tramitadas durante el periodo, los
rvicios sob: les se p el mayor nj de reclamos, asi como las 0%
ello con el objeto de mejorar el servicio
prestado por I3 universidad, 1a adecuada utilizaclén de los recursos disponibles y hacer més
participativa I2 gestion piiblica” la Oficina de Quejas, Reclamos y Atencién al Ciudadano
envid 2 la Rectorfa y a la Secretaria General, el dia 20 de abril, el Informe de Gestién
al primer de la vigencla 2018, y el el dia 13 de julio de 2018, e
Informe de Gestidn correspondiente al segundo trimestre de la vigencia 2018,
Ciudadela Unlversitaria El Porvenir - Sede Bosa: La Oficina de Quefas, Reclamos y Atencién al|
Cludadano, conforme 3l compromiso de creacién de un punto de atencién al cludadano en 75%
la Ciudadela Universitarla El Porvenir - Sede Bosa, y enn el Beonwaﬂlmhnto por parte de la
Ala fecha no se ha realizado ninguna , en el mes de 0%
septiembre se dara fa ejecudon 1m|m_admdalnﬂsmo,
Eldia1s de marzo, de acuerdo a
Ia Resolucién N* 336 del 11 de.
septiembre de 2014 "Por ¢l cual
se establecen los lineamientos
generales para la aprobacién e
Implementacién del Plan
Eldia 15 de marzo, de acuerdoa ly N®336del 11 de de 2014 "Por ¢! Institucional de Capacitacién para
cual i los [k les para [a ap )l én del Plan ¢l personal Administrativo de la
deCa para el personal Ads delal Distrital 100% Universidad Distrital Francisco
Francisco José de Caldas®, el Comité de C: bé el Plan de José de Caldas®, ef Comité de
Capacitacién pan {2 vigencia 2018, en el cual se incluyd el tema de “Atencién al usuario” en Capacitacidn aprobsd el Plan
el de Gestién yenelejede b para b paz. Institucional de Capacitacidn para

I vigencia 2018, en el cual se
Incluys el tema de "Atencién al
usuario” en ¢l componente de
Gestién Documental y en el efe de
<apacitacién Gobemanza para la
paz.




Los actos 2l Plan de isi cor i alap

vigencla son 4 https://s .udistrital.edu.co/! idad-contractuat
Asi mismo, el acto administrativo Resclucion N° 07 del 2018 como sus modificaclones es
publicado en el Sistema de Informacién de la Secretaria General SISGRAL, asl:
http://sgral.udistrital.edu.co/xdata/rec/res_2018-007.pdf
https://sgral.udistrital.edu,co/xdata/rec/res_2018-024.pdf
https://sgral.udistrital,edu,co/xdata/rec/res_2018-079,pdf
https://sgral.udistrital.edu.co/xdata/rec/res_2018-118,pdf

Los actos i fe al Plan de Adquisi cor alapi
vigencia son publicadt [vww.udistrital.edu.co/s il
Asi mismo, el acto administrativo Resolucién N° 07 del 2018 como sus modificaciones es
publicado en el Sistema de Informacion de la Secretaria General SISGRAL, asl:

0://sgraludistrital.edu.cofxdata/rec/res_2018-007,pdf
https://sgral.udistrital.edu frec/res_2018-024.pdf
https://sgral.udistrital,edu.co/xdata/rec/res_2018-079.pdf
https://sgral.udistrital.edu.co/xdata/rec/res_2018-118.pdf

100%

De esta actividad se evidencia que mediante acta de la sesién N® 03 def Comité de Archivo
Qque tanto ei Programa de Gestién D como el Plan de Archivo y las
Tablas de én D fueron aprobadas por dicho comité para presentar lo
correspondiente ante el Consejo Distrital de Archivo (Se adjunta acta)

Lineamlentos de Transparencia
Pasiva

En el primer y segundo cuatrimestre de la vigencia 2018 se recibieron un total de Nueve mil
novecientas noventa (9990) peticiones a través de los distintos canales de atencién
habilltados en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, clasificadas en las distintas
f b enelap Bogotd Te Escucha - Sistema Distrital de Quejasy

Soluciones.

66%

Elaboracién de los Instrumentos
de Gestién de la i

La Secretaria General tiene proyectada Ja Gula para la Identificacidn de los Activos de|
i para consideracién y aprobacién por parte del Comité de Seguridad de la

Informacién

Adjunto proyecto .PDF

Esta actividad se encuentra descrita en la Resolucién de Rectoria N* 214 del 2015 ™ Por|
medio del cual se adopta la gula de dit y on de la publica y
privada en la Universidad Distrital Francisco losé De Caldas", asi mismo, en el portal web)

Instituclonal fink TRANSPARENCIA ya se publica dicha Informaclon,

100%

http://sgral.udistrital.edu.co/xdat
afrec/res_2015-214.pdf

Tenfendo en cuenta que mediante el articulo 20° de la Resolucidn de Rectora N°® 705 del
2016 se adopto la "Matriz de Identificacién de los Datos Abiertos ( se adjunta matriz) y que|
la Resolucién de Rectoria N° 214 del 2015 adopta la gufa de divuigacidn y publicacién de la
informacién publica y privada en la Universldad Distrital Francisco José de Caldas el Comite|
de Seguridad de la Informacién evaluard y éla dela esto|
dentro del plan de trabajo del comité

50%

http://sgral,udistrital,edu.co/xdat
a/rec/res_2016-705.pdf

Criterio Diferencial de
Accesibilidad

El PWIy la nueva pagina de Transparencia sop acesibles, pero se hace necesario que las
diferentes unidades administrativas conviertan y republiquen sus archives PDF en un
formato accesible y no solo como imagen escaneada.

El Area de Soporte de |2 Red de Datos UDNET configura los escaners de Ja Unlversidad, para
la creacién de PDF que sean legibles y realizard pruebas con el software Jaws que se puede
d desde http:// gov.co/641/w3-propertyvalue-15333,html

En reunlén con |a Oficina de Planeacién a través de !a ing. Nelsy Garzén, como censta en el
acta, se dentlfica [o siguiente;

1. El proceso de conversién de los POF ya publicados a formato acceslble, tenga como meta
el mes de diclembre, con respecto a la informacion publicada en el afio 2018,

48.,6%

http://convertic.gov.co/641/w3-
propertyvalue-15339,htmi

| Monitorea del Accesoa
{1a Informacién Pdblica

La Oficina de Quejas Reclamos y Atencion al Ciudadano —conforme a l2 Circular 006 de 2017
de la Veedurfa Distrital y la Secretarfa General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, por la cual fas
entidades del Distrito Capital deben garantizar el registro de la totalidad de las quejas,
reclames, sugerenclas y sollcitudes de Infermacién que reciba cada Entidad, por los
diferentes canales, en el Sistema Distrital de Quejas y Sofuciones, asi como también la
efaboracién de un informe estadistico mensual de estos requerimientos— envia el Informe
mensuat correspondiente al periodo 2 [a Rectoria y a {a Secretaria General, el cual se registra
en |a pagina web (http://redquejas,veeduriadistrital.gov.co/} y fa pdgina web de la Oficina

(http:// udistrital,edu. mes)

Cédiga de Etica y de Buen Gobierno

En el primer cuatrimestre no se ha convocado al comité.
Publlcacién en portada desde enero hasta el 3 de mayo de 2018 en Facebook y Twitter de
|a imagen de la campafia de valores como parte de la promocién del buen gobierno
"Enclende" desarrollada a partir del comité por la emisora LAUD $0.4 FM

Se han fomentado (os siguentes articulos del cédigo de ética y buen goblerno frente a la

comunicacién, como son:
Artlculo 17, Compromiso con la comunicacién pablica. Art.18. Compromiso con la
6 1 l. Art.19. C conla 6n y divuigacién de la

Informacién, Y Art. 20. Compromiso con el Gobierno en linea.

|

10%

Ver Imagen en Facebook:

h /) facebook.com/Unlvi

rsidadC /i /;

P X

9024917.99240.122218491131254

/1719389001414187/2types3&th
eater

LUZ MARINA GARZON LOZANO

RICARDO BERDUGO
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