HERRAMIENTAS BASICAS DE
CONTROL DE CALIDAD

MATERIA: Control de calidad

MODO: Automatico ONLINE TEACHING PRACTICA N°: 10
MODO: Manual b DURACION: 60 Min.

1. INTRODUCCION

Existen herramientas para realizar un analisis estadistico de calidad, con el fin de
detectar fallas y realizar las respectivas modificaciones que mejoren la calidad de
un producto o proceso. Uno de los instrumentos que han sido de gran utilidad para
el estudio de la calidad es el Diagrama de Pareto.

En los afios 50, Joseph Juran descubridé que la regla del 80-20 es un fendbmeno
que se presenta de manera constante en problemas relacionados con la calidad,
es decir, que el 20% de las causas equivalen al 80% de los problemas. Por lo
tanto, segiin Galgano** este método gréafico sirve para definir los problemas mas
importantes de una determinada situacion y por consiguiente las prioridades de
intervencion.

Por otra parte, segin Verdoy® la segunda herramienta que aborda las causas
principales que afectan la calidad de un proceso o producto es el Diagrama de
causa Yy efecto, el cual se caracteriza por la forma de organizacion vy
representacion de las diferentes teorias propuestas sobre las causas de un
problema. Se conoce también como Diagrama de Ishikawa o Diagrama de espina
de pescado y se utiliza en las fases de diagndstico y solucién de la causa. Dentro
de una empresa puede servir como fuente de cuestionamiento, al mostrar de
manera clara y concisa los origenes de un problema de calidad.

a GALGANO, Alberto. Los siete instrumentos de la calidad total. Madrid: Editorial Diaz de Santos, 1995.
115 p.

*> VERDOY, Pablo Juan y Otros. Manual de control estadistico de calidad: teoria y aplicaciones. Castellon de
la Plana: Ed. Publicacions de la Universitat Jaume I, 2006. 205 p.
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2. OBJETIVOS

e Realizar un Diagrama de Pareto

e Realizar un Diagrama de Ishikawa.

e Analizar los diagramas de Pareto e Ishikawa.

e Proponer soluciones a las causas que generan el 80% de los problemas.

3. REQUERIMIENTOS PARA LA PRACTICA

e Consultar y ejecutar con anterioridad las practicas 00, 01 y 02.

e Seguir paso a paso las indicaciones de la practica.

e Seguir las normas de seguridad establecidas por el Laboratorio de
Industrial.

e Se recomiendan grupos de 12 personas por practica.

e Juego de roles.

4. DESCRIPCION

La empresa Electro J.D. se encarga del ensamblaje, distribucion vy
comercializacion de antenas aéreas para television. Esta empresa realiza una
serie de actividades para el armado de antenas, los cuales se componen de tres
pasos: alistamiento de piezas, ensamble y empaque. Durante las ultimas semanas
se han presentado retrasos con la entrega de la mercancia y esto se debe a
problemas en el proceso de ensamble; por lo tanto, el supervisor de calidad
solicita un informe detallado donde se verifique las causas del problema y las
propuestas de mejora para solucionar las dificultades. Las herramientas que
sugiere utilizar para este analisis son: Diagrama de Pareto y Diagrama de
Ishikawa.

Se pide:

e Enviar érdenes de produccion en modo manual.

e Observar la linea de produccion de cada pedido y detectar fallas.

e |dentificar causas y frecuencias de las fallas en las estaciones de trabajo.

e Realizar Diagrama de Pareto a través del aplicativo SPC segun los datos
recogidos.

e Realizar Diagrama Ishikawa a través del aplicativo SPC en relacion a los
resultados obtenidos.

¢ Analizar la informacién recopilada y proponer soluciones de mejora.
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5. PASOS A SEGUIR

e Paso 1. Enviar las 6rdenes de fabricacion solicitadas posicionando el selector
en modo manual y pulsando el boton Start. (Ejecutar los pasos del 1 al 7 —
ordenes de fabricacion en modo manual — practica 02)

Cuadro 50. Seleccion de producto con boton Start.

1 vez Produccién de 15 gramos
2 veces Produccién de 30 gramos
3 veces Produccién de 45 gramos

Fuente. Elaboracion propia del autor.

Imagen 115. Enviar orden de produccion practica 10.

Fuente. Elaboracion propia del autor.

e Paso 2. Analizar el proceso detectando las fallas y frecuencia de cada una en
las estaciones de trabajo.

e Paso 3. En el escritorio seleccionar el software EAMES.

a.

EdMES
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e Paso 4. En la parte inferior de la pantalla seleccionar Teaching y
posteriormente dar doble click sobre la imagen de CGIP Database Tool o
seleccionar la imagen y dar click sobre Launch para iniciar el aplicativo el cual
recolecta toda la informacién. (Imagen 116)

Imagen 116. Aplicativo SPC

—

SPC

OPCION 1. Doble click sobre
imagen “SPC”

OPCION 2. Seleccion de imagen “SPC” y click sobre
“Launch”

Statishical Process Control. The Inibal load process could spend several minutes, Please wait,

]

Lotk T

Matenial Movement

[— “
Running &ppz

[ Online l Teachingl
Current tode:
TEACHING

Fuente. Tomado del software EAMES.
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e Paso 5. En la barra menu seleccionar Analysis Charts, luego seleccionar la
opcion Pareto Chart y posteriormente Manual. (Imagen 117)

Imagen 117. Diagrama de Pareto.

# SPC -Teaching Mode-

Fishbone Chart  »

Aukomatic

Histagram

Fuente. Tomado del aplicativo SPC.

e Paso 6. Ingresar los defectos o problemas en Causes y la frecuencia en la
columna Absolute Frequency. Para adicionar una fila seleccionar Add Row,
borrar fila en Delete Row y borrar toda la informacion en Clear Table.
(Imagen 118)

Imagen 118. Ingresar causas y frecuencias

Introduce the Causzes and its Frecuency
. Causes . Abzolute Frequency < Relative Frequency (%] > Accum. Rel Freq. [%) > Class
L Add Row
2
3
4
:
6
7
8
£ Clear Table
a | 2
Station
Title of Pareto: Select Tool: | Toald v
Genarate Pareto Ehart] [ E it ]

Fuente. Tomado del aplicativo SPC, diagrama de Pareto.
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e Paso 7. Asignar titulo al diagrama en Title of Pareto, seleccionar la estaciéon
en Select Tool. (Imagen 119)

Imagen 119. Titulo del diagrama y seleccion de estacion.

Station

Title of Pareto: |Defectos en el proceso Select Tool | Tool1 -

| i s

Gienarate Pareto Charl e

Tool 4

[ONAL TRAINING - - Taol 5 v

Fuente. Tomado del aplicativo SPC, diagrama de Pareto.

e Paso 8. Generar el diagrama con Generate Pareto Chart y analizar los
resultados obtenidos. (Imagen 120).

Imagen 120. Generar diagrama de Pareto.

Genarate Pareto Ehart] [ E =it

Fuente. Tomado del aplicativo SPC, Diagrama de Pareto.
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Paso 9. Guardar el diagrama seleccionando Save. (Imagen 121)

Imagen 121. Salvar informacion del diagrama

Guardar en: |l.‘_'} SPC ﬂ Iﬁi '

-1 |ZhPictures
LD o
Documentos Iﬂ prusba 1
recientes

E zcritorio

a

iz documentos

ki PC
.
Miz zitios de red  Mombre: | j Guardar |
Tipo: |Images [*bmp ] ﬂ Cancelar
Frint... ] [ Save... l [ Load... ]

Fuente. Tomado del aplicativo SPC, diagrama de Pareto.

Paso 10. En la barra menu Analysis Chats, en la opcion Fishbone Chart
seleccionar Manual con el objetivo de graficar el diagrama de pescado
(Imagen 122). Nota: Realizar un Diagrama Ishikawa por cada uno de los
defectos o causas que representan el 80% del problema.
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Imagen 122. Diagrama de pescado.

¥ SPC -Teaching Mode=

Fuente. Tomado del aplicativo SPC, diagrama de pescado o Ishikawa.

e Paso 11. Ingresar las causas principales en cada recuadro. (Imagen 123)

Imagen 123. Causa principal.

Causzes
Frincipal
1 N—
2
3
4
5
E
7
Celect Tool Tool 1 v| M odify Table kodify Colurmnz
Secundarn Terciary
| add | | Add |
| Del | [ Del |

Fuente. Tomado del aplicativo SPC, diagrama de pescado o Ishikawa.

240



e Paso 12. Adicionar la columna de causas secundarias o terciarias con la
opcion Add o borrar con Del. En Modify Table se puede adicionar filas con
Add Row, borrar la fila con Delete Row y limpiar la tabla con Clear Table.
Cabe resaltar que se puede adicionar varias columnas secundarias y terciarias.
(Imagen 124)

Imagen 124. Causas secundarias y terciarias.

Cauzes
Principal Secundary 1 Terciary 1
1 Llenado b al pezaje I:I
2
3
4
]
B
7
Select Toal: Toal 1 s | Modity T able kodify Columng
Secundary Terciary
[ add | [ aAdd |
[ Dl | | Del |

Fuente. Tomado del aplicativo SPC, diagrama de pescado o Ishikawa.

e Paso 13. Seleccionar la estacion que se analizara. (Imagen 125)

Imagen 125. Seleccionar estacion.

Select Toal: Tool 2 w

Fuente. Tomado del aplicativo SPC, diagrama de pescado o Ishikawa.
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e Paso 14. Ingresar el nombre del efecto o causa en Effect, el titulo del diagrama
en Title of Fishbone y generar el diagrama con Generate Fishbone.
(Imagen 126)

Imagen 126. Efecto y titulo del diagrama.

Effect:

Title of Fizhbone:

[Generate Fishl:u:une] [ E it

Fuente. Tomado del aplicativo SPC, diagrama de pescado o Ishikawa.
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6. INFORMACION PARA EL DOCENTE
La practica puede estar orientada de dos maneras:

e Los estudiantes pueden realizar el estudio de control de calidad enfocados en
una estacidén, es decir que para cada modulo exista un grupo de 2 a 3
personas observando las actividades que realiza el respectivo puesto de
trabajo.

o Los estudiantes pueden realizar el estudio de control de calidad a todo el
Sistema Altamente Automatizado HAS - 200; en este caso, se hallaran las
causas que alteran el buen funcionamiento en toda la produccién.

Una vez realizadas las observaciones y la deteccion de fallas, los estudiantes se
ubicaran por grupos en cada computador del laboratorio y a través del software
EAMES (Modo Teaching) realizaran los Diagramas de Pareto e Ishikawa,
siguiendo los pasos estipulados en esta practica.

7. RESULTADOS ESPERADOS

e Diagrama de Pareto.

Imagen 127. Resultado de tabla de datos.

Manual Pareto Chart Settings

Intraduce the Cauzes and itz Frecuency

@ Causes @ Absolute Frequency ¥ Relative Frequency [%) # Accum. Rel. Freq, (%) . Class

Llenada 40.0 40.0 40.000 & acld Frowr
Calidad 30.0 30.0 F0.000 &

Tapado 200 200 90.000 B

Despacho 10.0 0.0 100.000 C

Delete Row

W @ e W

Clear Table

Station

Title of Parete: |Defectos en e procesd Select Took | Tool 1 -

[Genarate Fareto Chartl [ Exit

Fuente. Tomado de aplicativo SPC, diagrama de Pareto.
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Imagen 128. Diagrama de Pareto.

Defectos en ol pracesa
Frequency 100 of- 4
[40.0
0
20.0
100
Llenadao Tapada
Calidad Despacho
LABELS

Selected Tool = Tool 2

Fuente. Tomado del aplicativo SPC, diagrama de Pareto.

e Diagrama de pescado o Ishikawa del defecto de llenado. (Imagen 129 y 130)

Imagen 129. Tabla de causas principales y secundarias.

Manual Fishbone Settings

Select

Effect:

Causes
Principal
1 Fosicionador
2
3 Contral MP
E
5 Cuello de botella
E
7 Funcionamiento

Tool: Tool 5

D efectos contral de calidad

Secundary 1

Falla cilindro

St

Secundary 2

Falla sensor

Sin tolerancia

Duracian larga

Falta presidn

Fodify T able

Add Fow
Clear T able

Fodify Columns

T erciany

| [ add |

| [ Da |

Title of Fishborne:

Diagrama | zhikawa estacidon 5

[ Generate Fishbnne] [ E =it ]

Fuente. Tomado del aplicativo SPC, diagrama de pescado o Ishikawa.
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Imagen 130. Diagrama Ishikawa defecto de llenado.

Dringramcn Isliloovm estacion 2

Pagiciomador Coniral M Crearlla o Bofella

e \ | S

| |
\ \ i j Defectos de llenado

/

Falts prosidn l'r Datevioro stoqels sl uso
Gy Capnol ok

! |III f

IR R O P CERFED £y Leercirre cdaligo boarrvs EdpareirTo

Fuente. Tomado del aplicativo SPC, diagrama de Pareto.

De acuerdo al estudio realizado en la HAS-200 se puede observar que durante la
produccién se detectaron 4 defectos principales que generaban retrasos o cuellos
de botella los cuales son: llenado, calidad, tapado y despacho. Por tanto, se
deduce que el 30% de los defectos en las estaciones de llenado y calidad produce

el 70% de los problemas en la produccion.

Posteriormente, se realiza un Diagrama de Ishikawa para clasificar las causas de
acuerdo al problema de estudio, con el fin de proponer mejoras de acuerdo a los

resultados encontrados.

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO:

e Hacer una inspeccion general de la celda antes de iniciar cada practica, para

verificar el correcto funcionamiento de la misma.

e Efectuar un mantenimiento periddico a los dispositivos que integran el Sistema

Altamente Automatizado HAS-200.

e Realizar cambios a las etiquetas de cada bote una vez se encuentren en

deterioro.

e Capacitar a los grupos de trabajo sobre el funcionamiento, uso y cuidados del

sistema.
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EVALUACION PRACTICA 10. HERRAMIENTAS BASICAS DE CONTROL DE
CALIDAD

Con el objetivo de evaluar la practica a continuacién se encuentran una serie de
preguntas de seleccion multiple con unica respuesta. Por favor rellene el circulo
como se muestra en la imagen.

Imagen 131. Instruccion de respuesta de practica 10.

MARCAR AS % . ©
NO MARCAR ASi % @ @ ©

Fuente. Elaboracion propia del autor

1. El método grafico que permite detectar los problemas mas importantes de
una determinada situacion y dar prioridad es conocido como:

® Lluvia de ideas
® Diagrama de Pareto

© Diagrama de procesos

2. El diagrama Ishikawa tiene como principal objetivo:

@ Representar todas las causas que ocasionan un problema, permitiendo
un analisis mas detallado y actuar directamente sobre las verdaderas
causas.

@ Realizar un diagrama de los efectos de una mala administracion.

@ Graficar con la forma de una espina de pescado los factores que afectan
el rendimiento de los trabajadores.
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3. Uno de los principales pasos para analizar el diagrama de Pareto es:

(® Detectar la linea exponencial

@ Detectar las causas que generan aproximadamente el 80% de los
problemas.

© Buscar el origen de los resultados y encontrar las fallas que se
generaron.

4. El procedimiento para crear un diagrama causa — efecto o Ishikawa es:
® Seguir los pasos indicados en la practica.

® Definir el efecto o problema que se requiere analizar, construccion de la
grafica y analisis de resultados.

@ Utilizar el aplicativo SPC para graficar la informacion.

5. Los datos solicitados para realizar el diagrama de Pareto son:
@® Causas, frecuencias y estacion que se analizara.

@ Causas, frecuencias, clasificacion segun la importancia, titulo del
diagrama y estacion que se analizara.

@ Causas, frecuencias, titulo del diagrama y estacion que se analizara.

6. Realizar un diagrama de Pareto, resultado de la ejecucion de los pasos 5 al
9.

7. Realizar un diagrama de Ishikawa, resultado de la ejecucién de los pasos
10 al 13.

8. Analizar los resultados de los diagrama de Pareto.

©

Analizar los resultados de los diagrama de Ishikawa.

10. Proponer soluciones de mejora para el problema detectado.
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