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ACUERDO N° 001
(Febrero 28 de 2013)

“por la cual se adopta el Plan Maestro de Informatica y Telecomunicaciones de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas”

Ei Consejo Superior Universitario de la Universidad Distrital, en ejercicio de sus facultades y
atribuciones legales, en particular las contenidas en el articulo 65 de la Ley 30 de 1992, y el
articulo 14 del Estatuto General Acuerdo 003 de 1997, de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, vy,

CONSIDERANDO

Que los Imeamlentos del Plan Estrategico de Desarrollo 2008-2016 “Saberes, Conocimiento e
Investigacion de Alto Impacto para el Desarrollo Humano y Social” y el Proyecto Universitario
institucional “Educacién de Calidad para la Equidad Social” de la Universidad Distrital, buscan
modernizar el modelo de gobierno y gestién de T| para que soporte efectivamente la cadena de
valor de los servicios ofrec:dos por la Instutucmn

Que la Directiva 005 de 2005 de Ia Alcaldxa Mayor de Bogota liderada por 'fa Comisién Distrital
de Sistemas ~establece que lag " entidades estatales  definan politicas, estandares y
metodologias en materia informatica y de comunicaciones, con el fin de facilitar el
mejoramiento y calidad de los productos TIC al interior de las entidades.

Que es necesario dar cumplimiento a 1o normado por el capitulo 1 “Politicas de Planeacion de
Informatica para la formulacién y elaboracion del Plan Estratégicos de Sistemas de Informacién en el
Distrito Capital” de la Resolucion 305 de 2008 de la Comision Distrital de Sistemas, el cual
establece que es obligacién de las entidades del Distrito Capital, definir, ejecutar y actualizar su
Plan Estratégico de Sistemas de Informacion , el cual debe estar dirigido hacia el soporte de los
objetivos, planes, politicas y estrategias de cada ente publico y debe servir para la
racionalizacion del gasto y el seguimiento de las inversiones en Tecnologias de Informacidn y
Comunicaciones (TIC).

Que los articulos 37 y 38 del Estatuto General, Acuerdo 003 de 1997 establecen que el

proyecto instificional ‘dé ia’ UnlverSIdad ‘éstd” conformado por planes estratégicos, y debe

contemplar por lo menos, Ia deflnlmon un diagnostico que establezca los rezagos, y los logros

en lo interno y lo externo, con el propésito de definir la misién, la visién y el plan estratégico que
comprende los objetivos, las grandes estrategias y los programas.

Que la Resolucién de Rectoria 349 de 2008, ‘establecié como funciones del Comité de
Informatica y Telecomunicaciones, establecer y formular las politicas de informaética y
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telecomunicaciones de la Universidad en el marco de las directrices institucionales,

gubernamentales, y de fa comision Distrital de sistemas; asi como, revisar y aprobar el Plan de
informatica y Telecomunicaciones que presentan las oficinas Asesoras de Sistemas y la Red-
UDNET e e

Que e! Comité de Inforrnatlca y Telecomunlcamones aprobé segun consta en el Acta N°12 del
ano 2012 eI Plan Maestro de Informatlca y Telecomunlcacnones

Que el Plan Maestro de Informatlca y Telecomumcamones es un marco de trabajo prospectivo,

. estratégico y operativo_que permite alinear las decisiones, la arquitectura y las inversiones en
materia de Tecnologia de’1a’Informacién 'y'la’Comunicacidn con los objetivos misionales de fa

institucion.

Que se elaboré un documento técnico de soporte gue contiene un diagnostico preliminar del
Sistema de Informacién Institucional, de carécter indispensable para la elaboracién del Plan
Maestro de Informatica y Telecomunicaciones.

Que en mérito de lo expuesto,

ACUERDA

TITULO |
_ DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Adopcnon Adoptar el Plan Maestro de Informatlca y Telecomunicaciones, en los
términos de! presente acuerdo.

Articulo 2. Documentos del Plan. Ef Plan Maestro de Informatica y Telecomunicaciones esta
contenido en ios documentos desarrollados para tal fin, y en sus documentos anexos: 1.
Requerimientos, . Institucionales | 2. Recursos Informaticos y de Telecomunicaciones 3.
Diagnostice Preliminar del Sistema de Informacion Institucional, 4. Procedimiento de Auditoria
Interna, 5. Formato de propuestas de proyectos 6. Plan Estratégico de Incorporacién de Medios
y Tecnologias de la Informaciéon a los Procesos Educativos, y 7. Acerca del Gobierno
Electrénico.

Articulo 3. Ambito de Aplicacién. El Plan Maestro de Informatica y Telecomunicaciones estéa
alineado con el Plan Estratégico de Desarrollo: "Saberes, Conocimientos e Investigacion de
Alto Impacto para el Desarrollo Humano y Social’; tiene como ambito de aplicacién a la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas y los contextos locales, regionales, nacionales e
internacionales que se relacionen entre si fruto de los procesos misionales de investigacion,
docencia, extension y creacnon

Articulo 4. Alcance. El Plan Maestro de Informatica y Telecomunicaciones se define conforme
al Pian de Estratégico de Desarrollo Institucional 2008-2016. Se considera entonces, que es
para la Universidad Distrital el instrumento de desarrollo y soporte rector en materia de
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Tecnologias de ja Informacién y las Comunicaciones (TIC), en la medida que describe las
estrategias y proyectos que debe ejecutar la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, en
el &rea de Tl para garantizar el cumplimiento de sus funciones y el togro de sus objetivos
misionales. '

Articulo 5. Vigencia. El Plan Maestro de Informatica y Telecomunicaciones tiene una vigencia
de cinco (5) afos, contados a partir de la fecha de sancién de la presente Acuerdo. Su
desarrollo se divide en cuatro (4) etapas con vigencias definidas de: un (1) afo para la etapa de
integracion, un (1) afio para la etapa de transicién, dos (2) afos para la etapa de implantacion y
un (1) ano para la etapa de consolidacion.

“TiITULO Il
ASPECTOS GENERALES DEL PLAN MAESTRO

Articulo 6. Propésito. El Plan Maestro de Informética y Telecomunicaciones es un marco de
trabajo prospectivo, estratégico y operativo que permite alinear las decisiones, la arquitectura y
las inversiones en materia de Tecnologia de la Informacion y fa Comunicacion con los
objetivos misionales de la institucién. Describe, en diferentes niveles, ios lineamientos y
proyectos que permiten a la universidad lograr una estructura de TIC acorde a las necesidades
y requerimientos de la comunidad universitaria en las dreas relacionadas con la docencia, la
investigacion, la extension, los procesos de apoyo administrativo y financiero, los érganos de
control y la direccion.

Articulo 7. Propédsitos Especificos. Son propositos especificos del Plan Maestro de
Informatica y Telecomunicaciones:

a) Propender por la creacién de un sistema apoyado en Tecnologias de la Informacion y
fas Comunicaciones, que integre los servicios y procesos requeridos para el
cumplimiento de la misibn y los objetivos institucionales; garantizando la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de los activos de informacion.

b) Definir un marco de trabajo para el desarrollo del gobierno y la gestion de servicios de
Tecnologias de la Informacién, basado en estandares y buenas practicas de reconocida
validez a nivel nacional e internacional, para garantizar la alineacién de la inversion y la
integracién de TlC con e[ cumphmlento de los objetivos misionales. :

c) Fomentar y exlglr 1a def|n|C|on de pohtlcas estandares servicios, métodos, dlrectnces y
_recomendaciones que. permltan un mayor aprovechamiento de las TIC, un uso efectivo
de tecnologlas emergentes y Ta exp!otacmn posmva y ecoamigable de herramientas y
redes de comunicaciones. o

d) Desarrollar el conjunto de proyectos estratégicos prioritarios por medio de un modelo
que retome las mejores practicas de gestion en las etapas de planificacion, ejecumon
seguimiento, control y cierre; dentro de un contexto de racionalizacion de la inversion
alineado con la provisién de servicios en un entorno de trabajo comunitario e

4 interdependiente.
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e) Empoderar a Ias dlrectlvas institucionales y la comunidad en general mediante la

" apropiacion de ‘mecanismos que permitan participar activamente en la definicién del
ecosistema de TIC institucional; extendiendo el concepto de transversalidad, no sélo en
el uso, sino también en el disefo, desarroilo, implantacién, seguimiento y mejora de las
estrategias, planes y proyectos de uso de la tecnologia de la informacion y la
telecomunicacién. :

Articulo 8. Objetivos Estratégicos Generales. Son objetivos estratégicos generales del Plan
Maestro de Informatica y Telecomunicaciones:

a) Implementar un modelo de Gobierno de TIC. Disefar, implementar, mantener y mejorar
un modelo de Gobierno de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion.

b} Implementar un modelo de Gestion de TIC basado en servicios. Reorganizar la
organizacién institucional encargada de la gestion de TIC y definir un catélogo
Institucional de servicios de T1. que incluya el inventario de activos de informacion, los
recursos organlzamonales y Ios 3|stemas aCtIVOS inactivos y no disponibles de
mfraestructura que |os soportan

c) Desarrollar un Plan’ Estrategrco ‘de Integracion de TIC a Procesos de Aprendizaje.
Soportar los procesos de ampliacion y diversificacién de la cobertura a partir del
fortalecimiento, redisefio, implementacién, seguimiento y mejora de los sistemas
informaticos y la infraestructura de conectividad, para apoyar la prestacion de servicios
de programas virtuales, a distancia, bimedales, despliegue de ambientes virtuales de
aprendizaje, y ambientes ennquecados de aprendizaje con estandares de desempeno,
seguridad y confiabilidad.

d} Continuar el desarroilo de:r Sistema de Informacién Institucional con base en un nuevo
disefio conceptual. Disehar e Implementar un Sistema Integrado de Gestion de
informacién Institucional que incluya un Sistema de Gestién de la Seguridad de la
informacién acogiéndose al modelo de ecosistema.

e) Mejorar la iInfraestructura de TIC. Fortalecer, modernizar la infraestructura de TIC y
| garantizar la sostenibilidad de la m:sma para soportar de forma integral los Servicios y
| procesos misionales y de apoyo:”

f) Fomentar el desarrollo profesional de los miembros de la comunidad universitaria en
areas de TIC relacionadas con el despliegue del Plan Maestro. Desarrollar un modelo
de formacioén postgradual en &reas relacionadas con las TIC que permitan formar una
masa critica de profesionales que garantice el despliegue de los servicios definidos.

Articuio 9. Bases Referenciales. £l Plan Maestro considera, pero no se limita a, las
siguientes bases referenciales para su definicion e implementacion:

a) El Proyecto Uni{r'eij_s:ifafib"lhs‘tifu‘criéfiél‘;'y 'IQS'req'uisitos y necesidades definidas en el Plan
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de Desarrollo Institucional 2008-2016 y en los planes ‘trienales 2009 — 2011 y 2012-
2014,

EI Plan Estrateglco de Incorporamon de Medios y Tecnologias de la informacién a los
Procesos Educat[vos 2011 2020

El Plan Maestro de Desarrolio Fisico de la Universidad Distrital, adoptado por el
Honorable Consejo Superior Universitario a través de la Resolucion 15 del 30 de junio
del 2009.

Los principios, objetlvos 'y procesos definidos por el marco de trabajo para la
gobernanza y la gestion de Tl en las organizaciones, definidos en COBIT 5.

Los dominios, el método de desarrollo y algunas herramientas para la caracterizacion
de la arquitectura empresarial propuestos en The Open Group Architecture Framework
{TOGAF version 9.1}).

Las practicas para la gestion de servicios de Tl definidos en The Information Technology
Infrastructure Library (ITIL).

Los principios y controles para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad
de la informacidn expresados en 1SO 27001 e ISO 27002.

El método de desarrollo de software OpenUP/OAS adoptado por resolucién de rectoria
No. 461 del 29 de Julio del 2011, " "

Las directrices, reglas y caracteristicas para la gestion de proyectos definidas en el
Cuerpo de Conocimiento para la Gestion de Proyectos (PMI BOK)

Articulo 10. Compromlsos Son compromlsos del Plan Maestro de Informatica y
Telecomunicaciories:. . ; R

a)

b)

En el ambito de Gobierno de Ti: conformar una adecuada estructura de gobierno de Tl a
través de la cual se asegure que los servicios relacionados con las Tecnologias de la
Informacion y el soporte organizacional en la Universidad Distrital consolidaran un
sistema integrado e interoperable de servicios institucionales en investigacion, docencia,
extensidn y creacién; asi como en servicios de apoyo académicos, administrativos y
financieros.

En el ambito de la Arquitectura institucional de Ti. Definir e implementar: el modelo de
universidad, modelo de datos e informacion, modelo de aplicaciones y modelo de
tecnologia; propendiendo por una arquitectura interoperable con interfaces suficientes
para su integracién a redes y sistemas externos como nodo activo; fomentando la
extensién, expansion, transformacion y reconstruccion de -espacios virtuales con
servicios de Tl bésicos y servicios avanzados para la investigacién, la docencia y la
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innovacién cientifica.

¢} En el ambito de ta provisién de servicios de TI: Definir, ofrecer y certificar un conjunto de
servicios de TI, gestionados conforme al estandar internacional ISO 20000; sobre una
plataforma regulada por Resoluciones de Nivel de Servicios, en donde los usuarios
puedan acceder a ellos, conocer sus caracteristicas y evaluar la calidad en su
prestacion. )

d) En el émbito de la Gestion de Activos de Informacion y el Conocimiento: Disenar,
implementar, mantener y mejorar un Sistema de Gestion de ia Informacidn que permita
garantizar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién; aumentando
su potencial aprovet:harhient’d"eh la consecucién de los objetivos institucionales.

e) Enel ambrlo de Ia prows:én de servicios educativas: implementar el Plan Estratégico de
Incorporacién de Medios y Tecnologlas de la Informacién en los Procesos Educativos
de la Un|verS|dad Distrital Franmsco José de Caldas.

) Enel émbito de Ia prow'sfén de servicios institucionales: Constituir un Ecosistema de
| Servicios basado en espacios virtuales en donde los miembros de las diversas
comunidades activas de la UD produzcan y consuman los servicios requeridos en todas
las areas comunes, incluyendo los servicios de procesos transaccionales y de toma de
decisiones.

g) En el ambito de la Gestion de Calidad: La implementacion del Plan Maestro serd objeto
de gestién rigurosa y de segu:mlento continuo a través del gobierno de TI y los
mstrumentos que para este fin prevé el Plan de Seguimiento y Control.

Articulo 11. Estructura general del Plan. La complejidad del presente plan maestro se aborda
a través de los siguientes niveles:

a) Nivel estratégrco con el Plan Estratégico Prospectivo. Define la visién, los factores
estratégicos de cambio, los asuntos y variables estratégicas, las apuestas estratégicas y
tacticas, el futuro ideal y viable, objetivos y los proyectos estratégicos que
prospectivamente llevaran al modelo ideal.

| .
i b) Nivel tactico con el Plan de Desarrollo. Describe las diferentes fases de ejecucion del
| plan, la priorizacién de los proyectos estratégicos, la proyeccidon de recursos con el
| cronograma financiero y de ejecucion. Muestra el camino a seguir para pasar del
| Modelo Pactado de la Realidad al Modelo Misional a través de varios estadios
intermedios representados por Modelos Viables, de tal manera que se adecuen a un
horizonte de planeaci6n viable, en un contexto de mejora continua y accién colectiva.

c) Nivel de calidad con el Plan de Seguimiento y Control y ef Plan de Divulgacion. Que
proveen la vista de gestiéon de calidad y define los elementos a considerar para
implementar, mantener y mejorar el ecosistema de TIC.
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TITULO ]!
' ASPECTOS ESPECIFICOS DEL PLAN MAESTRO
CAPITULO |
PLAN ESTRATEGICO PROSPECTIVO

Articulo 12. Idea Fuerza: |dentificar y caracterizar los aspectos estratégicos que a través de
TiC contribuyen directamente al desarrollo de la misién institucional en toda su extension,
posicicnando a Universidad Distrital en ta Sociedad de la Informacidn y el Conocimiento.

Articulo 13. Ejes Estratégicos de Desarrollo. El plan estratégico prevé la implementacion de
cuatro ejes de accidon estratégicos: 1.- eje de filosofia estructurante o de especificacion y
aplicacién de politicas y directrices de TI, 2.- eje de Gobiernoc de Ti, que especifica el
instrumento ejecutivo de gobierno y compromiso de la alta direccién 3.- eje de gestion y soporte
organizacional de TIC, y 4.- eje operativo o de materializacién de servicios e implementacién de
un Ecosistema de Comunidades, Sistemas Interactivos de Informacién y Servicios.

Articulo 14. Declaracion de la Vision. En el 2018 la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas habrd consolidado un Ecosistema de Comunidades, Sistemas Interactivos de
informacién y Servicios, ECOSIIS, en el cual se proveen servicios misionales y de apoyo
soportados en servicios especializados de Ti. En el ECOSIIS el usuario transita en forma
transparente entre las comunidades a las que pertenece, en un modo ubicuo desde nodos de
acceso personal, institucional o externo; asi, el usuario se sitia en un espacio propio desde
donde accede y provee servicios de mvestlgamon docencia, extension, creacion, apoyo en el
ambito administrativo, académico y financiero. ECOSIIS permite que el usuario acceda también
a servicios externos a partir de una arquitectura abierta basada en marcos de trabajo y
estandares reconocidos que facilitan los servicios de Tl para el almacenamiento,
procesamiento, transmision y andlisis de datos; asi como el enlace a redes externas y servicios
de vanguardia que apoyan la formacién y el aprendizaje contribuyendo efectivamente a la
democratizacién del acceso al conocimiento.

Articulo 15. Factores Estratégicos de Cambio. Los factores estratégicos de cambio definidos
son: -

a) Articulacion efectiva de las TIC al cumplimiento de los objetivos misionales. Lograr que
las decisiones de alto nivel directivo tengan en consideracion el impacto que puedan
tener en la misién universitdria y en el ecosistema y modelo de TiC institucional, y que
las decisiones en materia de TIC estén conformes con las necesidades de la alta
direccidn, los servicios y procesos de la cadena de valor y de apoyo. Fomentar, a través
de un modelo de gobierno de TI, la integracion de la alta direccion en los aspectos
relacionados con las TIiC para facilitar la integracién de ésta, como herramienta (til
dentro de las estrategias desarrollo institucional.

b) Sistema de mformac.rdnmtegrado de carécter distribuido interoperable. Lograr que el
desarrollo y consolidacién del Sistema de Informacién forme la base para despliegue del
4 ECOSIIS acorde con los requisitos del Sistema de Gestién de Informacién Institucional.
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Para alcanzar este logro se propone confederar los diferentes desarrollos en un
ambiente de colaboracion basado en servicios en la red - o cloud computing
(computacién en la nube), tomando como eje estructurante los procesos de desarrolio y
la arquitectura definidos por la Oficina Asesora de Sistemas, en consonancia con las
necesidades de servicios de mformacmn de Ias comunldades de usuarios manifiesta en
un modelo de requ:srtos mstltucmnal

Gobierno electronico en fase de transaccion o transformacion. La consolidacion de un
portal Gnico transaccional donde se prestan los servicios y tramites de la institucion,
propendiendo por los principios de eficacia, eficiencia, economia y transparencia se
constituye en un modelo de referencia con aportes estratégicos y técnicos para el
ECOSIIS

Proteccion de la Propiedad Intelectual. Para que el ECOSIIS llegue a ser efectivo, debe
incorporar entre otras cosas, la gestion de propiedad intelectual en el entendido que
ésta se constituye en un canal de transferencla de conocimientos y tecnologia derivados
de la investigacién en TIC.

Aumento de la cobertura a través de Educacion Virtual. Potencial de las TIC para
desplegar a través de servicios avanzados apoyo a la formacion y el aprendizaje,
acorde a las necesidades del modelo educativo y curricular.

Red de alta velocidad y desempefio. La red de la Universidad Distrital debe tener un aito
desempeno. La velocidad de acceso y transmisidn intra y extra red deben estar acordes
con los requerimientos de comunicacion institucional en particular con servicios actuales
tales como voice chat, videoconferencias, telefonia IP, etc., asi como con los
reguerimientos de los proyectos definidos en el presente plan.

Arquitectura de Ti Institucional definida. E| ECOSIIS y su arquitectura TIC se estructuran
en torno al mapa de procesos y las necesidades institucionales. Las diferentes
dependencias y cuerpos de gobierno institucional deberan estar conscientes del
impacto de sus decisiones sobre el sistema TIC, por tanto siguiendo las politicas y
directrices de TIC y del gob:erno de TI mvolucrarén este aspecto en todos los proyectos
gue asplren desarrollar. - Cere e -

Inversidn en infraestructura tecnoldgica. Adelantar la inversion necesaria para alcanzar
niveles optimos de cubrimiento y desempefo de los sistemas y servicios de TIC de la
Universidad, tanto en las sedes actuales como en las sedes proyectadas.

Red Eléctrica de Alta Calidad. Factor de cambio necesario para garantizar la
disponibilidad de los servicios y la proteccién de la inversidbn en infraestructura
tecnoldgica de TIC. Demanda un proyecto especifico que analice, disefie y proponga la
mejora y crecimiento de la red de energia con gestidon inteligencia en el que la red
principal este apoyada con fuentes de potencia ininterrumpidas - UPS y plantas
distribuidas en las diferentes sedes.
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j) Integracion a redes nacionales e internacionales de investigacion. Para convertir a la
institucién en un nodo proactivo y relevante acorde a los requerlmlentos de integracion
de la Universidad

k} Nivel de madurez en el gobierno y gestion de TIC definida. Siguiendo un proceso
acordado de autoevaluacion y gestion eficiente, la institucion define el nivel de madurez
en el que se encuentra seglin el modelo de madurez de procesos y servicios del
presente Plan Maestro, asi mismo, los objetivos y proyectos estratégicos se acogen a la
estrategia de mejora continua.

Paragrafo Primero: Corresponde a la Oficina Asesora de Planeacién y Control, y a la Divisién
de Recursos Fisicos la elaboracién, en un término no superior a un (1) ano a partir de la
adopcién del presente Plan Maestro, el proyecto que garantice la Red Eléctrica de Alta Calidad
requerido para el desarrolio de los diferentes proyectos estratégicos definidos. Dicho proyecto
sera parte integral del Plan Maestro de Desarrollo Fisico de la Universidad Distrital.

Articulo 16. E]eS de acclon EI Plan Maestro se defme y desarrolta conforme a los siguientes
ejes de accion:

Eje 1. Gobierno de Tl y modelo basado en servicios. El Pian Maestro rige la integracion de
TIC a través de servicios destinados a soportar la cadena de valor y apoyo institucional. El
desarrollo de los proyectos estratégicos prioritarios y la conformacuén de un efectivo gobierno
de Tl se constituyen en imperativos categéricos.

Eje 2. Gobierno y Control al desarrollo del Plan Maestro. Se requiere la creacion del equipo
de Gobierno y Control al desarrollo del Plan Maestro que se constituird en el instrumento
director del mismo. Este equipo debe garantizar: 1.- el compromiso de la alta direccién en Ja
gjecucion del Ptan Maestro, 2.- los recursos de trabajo, 3.- la aprobacion final de los productos
normativos y de control del primer eje y la reestructuracion organizacional requerida que como
soporte orgamzamonal permltrran desplegar en toda su exten3|6n el Plan Maestro,

Eje 3. Servicios Misionales y de Apoyo a través de ECOSIIS. A través de este eje se haran
visibles los logros de la implementacion de las politicas y del Gobierno de Tl en la ejecucion del
Plan Maestro. En este eje se provee el ambiente virtual en el cual los miembros de la
comunidad universitaria tienen la capacidad de brindar u obtener servicios misionales y de
apoyo, constituyendo un Sistema de Informacidn Integrado e Interoperable.

Eje 4. Gestiéon de Servicios de Tl. Comprende la reestructuracion, a partir de un modelo
centrado en servicios, de las areas de trabajo especializadas en Tl al interior de la institucin.
Esta nueva estructura tendra como objetivo primordial el garantizar la provision de los servicios
de Tl conforme a los Niveles de Resolucidén de Servicios definidos.

Articulo 17. Proyectos estratégicos. Los proyectos estratégicos prioritarios que conforman
los ejes de accién son:
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Descripcion

Disefio e implementacién de un modelo de
gobierno de Tl que propenda por alinear las
estrategias y servicios de T! con los objetivos
misionales, basado en la identificacion y mejora
de capacidades claves, empleando como
referencia marcos de trabajo y buenas practicas
reconocidas nacional e internacionalmente

PMIT -PE1  Gobierno TIC - UD

Disefo, discusion, aprobacion y socializacion de

) Politicas Informaticas conforme a politicas
pr'PE‘Z Marco Normativo TIC ~UD  jiqiritales propuestas por la Comisin Distrital de
T B D AT m-_ Sistemas. .

PMIT-PE3 Catatogo de Servicios TIC - Disefio, caracterizacién e institucionalizacion del

L. UDL._ ... ... catdlogo de servicios TIC conformes a los
CToLITITSL LTV T procesos misionales y de apoyo  aprobados

institucionalmente.

Tabla 1: Proyectos estratégicos Eje 1

Eje 2: Gobierno y Control al desarrollo del Plan Maestro

Gobierno y Control del Plan lmplerhentacién del Plan de Seguimiento y
Maestro de Informaticay Control del Plan Maestro de Informatica vy
PMIT -PE4 Telecomunicaciones Telecomunicaciones

Tabla 2: Proyectos estratégicos Eje 2

Eje 3: Servicios Misionales y de Apoyo a través de ECOSIIS

4- "‘- e e R R
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|

-
PMIT-PES

PMIT-PE6

PMIT-PE7

PMIT -PES8

PMIT-PE9

ECOSIILS -Sistema
Institucional de
Informacion UD

ATENEA - Sistema de
Gestlon de Conocimiento e
Intelugencna "de Negocio

PLANESTIC - Plan
Estratégico de
Incorporacion de Medios y
Tecnologias de la
Informacidn a los Procesos
Educativos

Disefio, elaboracién, construccién, implantacion,
mantenimiento y mejoramiento de ECOSIS,
definido como un sistema que soporta los

_procesos de gestion de informacion, en un

ambiente seguro, distribuido y de alto
desempenfo.

Disefio, construccién, mantenimiento y mejora

" de un sistema de soporte para la toma de

decisiones.

Desarrollar los proyectos prioritarios
enmarcados en el Plan Estratégico de
Incorporaciéon de Medios y Tecnologias de la
Informacién a los Procesos Educativos

Tabla 3: Proyectos estratégicos Eje 3

Eje 4. Gestién_de Servicios de TI

SIGTIC Slstema
Instltucwnal de Gestlon de
2 (.

~ DOTE - Dominio
tecnologico de la
arquitectura institucional

Disefic e implementacion de un Sistema

Integrado para ta Gestion de TIC en la

_.institucién. Fase 1: Disefio de los subsistemas

~de Gestién de Software, Gestion de Hardware,
Gestion de Talento Humano, Gestién de Redes
de Datos, Gestibn de Redes de Telefonia,
Gestion de Redes Eléctricas. Fase 2:
Elaboracién - institucionalizacion de procesos,
desarrollo de herramientas de soporte, gestion
de la informacion. '

Caracterizacion, diseno, implantacion,
seguimiento y mejora del dominio tecnoldgico de
la arquitectura institucional
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PMIT-PE10 MIDAS - Modelo Modelo para la gestibn de los procesos de

Institucional parael - desarrollo de software en la institucién que

Desarrollo de Software  contemple pero no se limite a: software de
origen académico (trabajos de grado, pasantias
internas, etc.), software de origen en la
investigacidon (proyectos de investigacion),
software de origen en la extensiéon (convenios),
software de origen administrativo; con et fin de
fomentar la calidad de los productos, la
transmisién del conocimiento, la
interoperabilidad, el aprovechamiento, la
difusién de buenas practicas y la gestion
eficiente del capital institucional con respeto a
los derechos de autor y la propiedad intelectual.

PMIT-PEI1 RITA - Red de Red de Investigaciones de Tecnologia

Investigaciones de Avanzada bajo la direccion y gobierno del

Tecnologia Avanzada Centro de Investigaciones y Desarrollo Cientifico

que extiende al ambito interno en todas las

sedes principales de la UDFJC, la Red

Universitaria Metropolitana de Bogota (RUMBO)

adscrita a la Red Nacional de Tecnologia

Avanzada {RENATA), a la red latinoamericana

CLARA, a Geant 2 en Europa y a Internet 2 en

.. - Estados Unidos, con fines de impulso a la
_ Investigacién Cientifica actual.

PMIT-PE12 UD Seguro - Sistema de  Establecer, implementar, operar, hacer
Gestion de Seguridad de la seguimiento revisar, mantener y mejorar la
"7 Informacion 777 ‘seguridad de la informacién institucional, para

' alcanzar de manera progresiva, un ambiente de
trabajo seguro que garantice la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de la informacién.

PMET-PEB Red de Dates UD Fortalecimientc de la Red de Datos de la

UDFJC. Identificando fas politicas, servicios y
4“ misiones diferenciales de las Redes Académica,
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y Administrativa.

N __','_Tabla 4 Proyectos estratégrcos Eje'4

CAPITULO H
PLAN DE DESARROLLO

Articulo 18. Presentacion. El Plan Maestro fomenta procesos iterativos e incrementales,
donde cada proyecto que se desarrolle debe garantizar su contribucién a los modelos de
referencia definidos por la institucién en materia de TIC. En este escenaric de crecimiento
consciente, articulado y planificado, cada proyecto afecta uno o mas elementos del sistema y
por tanto no puede desconocer las relaciones que existen entre ellos. He aqui la razdn principal
del por qué se proponen proyectos estructurantes dentro del Plan de Desarrollo. Estos se
anotan como prioritarios y son de nivel perceptual, aprehensivo o comprensivo para fomentar
en las etapas tempranas de desarrolio del Plan Maestro segln los siguientes criterios: (a) la
provision servicios de la cadena de valor y de apoyo soportados por Tl, (b) la definicion y
realizacion de un modelo de gobierno de TIC, (c) la descripcién y explicacion exhaustiva, formal
y completa de la infraestructura de TIC institucional, (d} la concrecién de un modelo
arqmtectonlco que deﬂna Ia mfraestructura actual y proyectada de TIC; y (e} la deflnlcmn de un

. Artlculo 19 Estrateglas de desarrollo EI Plan Maestro defme las siguientes estrategias para

su desarrolio:

a. Estrategia Organizacional. (/dea estructurante: el Plan Maestro se debe desarrolfar en
un entorno de complejidad). Para abordarlo es necesario contar con una organizacion
que se encargue de velar porque el Plan Maestro se cumpla. Esta estrategia debe ser
implementada como un esfuerzo institucional conjunto, gue fomente la accién
comunicativa, la retroalimentacion temprana de buenas practicas, el reporte positivo de
fallos, el seguimiento y la mejora continua. Su ‘guia debe estar soportada sobre la
actividad comprometida de equipos multidisciplinares que comparten un paradigma para
la apropiacion de TIC centrada en la arquitectura, dirigida por las necesidades y
enfocada al cumplimiento de la misién. Para este fin la institucion debe conformar un
equipo de gobierno y seguimiento del Plan Maestro.

El equipo debe ser conocedor del modelo organizacional y tener experticia en las areas
relacionadas con las TIC, la gesnén de proyectos, el gobierno institucional, las ciencias
sociales, el derecho y la educacién. La pluralidad de visiones y la alta capacidad de
gestién son los imperativos basicos para la conformacion del equipo. Esta estrategia se
desarrolla conforme se propone en el componente del Plan de Seguimiento del Plan
Maestro.

75—
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Estrategia Gobierno Institucional de TIC (/dea estructurante: Integracion y soporte de
la alta direccién en el tema de TIC). Se implementa con la priorizacion de! proyecto
estratégico “Gobierno TIC -UD", que permitira contar con las recomendaciones y
conclusiones con base en las cuales la Universidad, y en particular el Consejo Superior
Universitario, definira la estructura orgénica para implementar et modelo de gobierno de
T1 institucional.

Para el desarrolio del plan maestro y la consolidacién de un modelo de gestion eficiente

y efectivo de TIC que tenga como ‘objetivo soportar los procesos misionales, es

necesaria la reorganizacién de’ la estructura de gestién de T! y Comunicaciones de la

“institucién. Se debe unificar las dependencias que desarrollen actividades que incluyan,

pero no se limiten a, la gestién de redes de comunicaciones, desarrollo de software,
gestlon y prestacmn de servicios de TIC.

Dicha reorganizacion debe darse a nivel de estructura organica, de procesos, de
recursos y de personal profesional especializado, acorde a una visién de calidad de
servicio de Tl alineada con el soporte a los servicios misionales de la institucion.

Paragrafo Primero: La Universidad Distrital contara con un plazo de seis (6) meses a
partir de la adopcién del Plan Maestro, para la presentacion y aprobacion de la
propuesta de reorganizacién en los ambitos diferenciados de gobierno de Tl y gestion
de TIC. Dicha propuesta debe incluir una clara identificacion de las politicas, servicios,
funciones, procesos y personal requerido por la dependencia encargada de servicios
TIC institucionales contemplando misiones diferenciales para los ambitos académico, de

investlgamon y Admlnlstratlvo

Estrategia Cientifico — Técnica y Mejora Continua. (/dea estructurante: Accion
participativa integradora) Se requiere integrar el modelo de TIC en la cultura
organizacional. Es necesario emprender procesos de transformacién organizacional, en
donde los mtegrantes de Ia comunldad se concienticen del rol preponderante gue
cumplen '

Concebir ei desarrollo de Ios proyectos desde una perspectiva cientifica, basada en un
analisis de las necesidades, ajena a esnobismos tecnolégicos y del mercado es

" condicién para que el Plan Maestro sea un éxito. L.a opinién de los expertos sélo sera

valida en la meduda que su mtervenc:on esté conforme a las necesidades explicitas de
la Universidad y a los Imeamlentos del Plan Maestro Para favorecer el ennquemmiento
del Plan este contiene mecanismos para garantlzar adenda que, sin desdibujar su
esencia, permitan su mejora continua.

En la mejora continua, el Plan Maestro estd soportado por un proceso incluyente de
accion participativa. Los proyectos deben ser ejecutados por personal idéneo, conforme
a la normativa interna, promoviendo un esquema de trabajo colaborativo auditable, de
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replicacién de buenas ‘précticas y deteccién temprana y positiva de fallos. En este

contexto, la estrategla cientifico/técnica’ esta fundamentada en la creacién de una
conciencia colectiva de mejora continua en donde las no conformidades generan
procesos de mejora para apalancar la estabilizaciéon de procesos. La mejora continua
debe ser evidente en los diferentes proyectos definidos dentro del Plan Maestro, los
cuales deberan ser caracterizados conforme a las indicaciones de la Oficina de
Planeacion y Control en los formatos de propuesta de Proyectos.

Articulo 20. Declaracion de la Politica de Desarrollo. La Universidad Distrital Francisco José
de Caldas al aprobar el presente Plan Maestro de Informatica y Telecomunicaciones, crea un
marco de trabajo en el cual se deben desarrollar los proyectos relacionados con la integracién
de TIC como soporte a los procesos institucionales. Como politica de la institucién, todos los
proyectos deben estar conforme a las especificaciones del presente plan, por tal razén en la
etapa de formulacion deberdn seguirse Ios Ilneamlentos de un Formato de Propuesta de
Proyectos, definido para el efecto..

Todos los proyectos relacionados con el presente plan y aquellos que en el proceso de
conformidad se articulen, debén acatar el Plan de Seguimiento sin detrimento de los

proplos mecamsmos de control deﬂmdos en cada proyecto.

'Todo proceso de desarrollo de software flnancuado ‘por la Universidad, debe estar

conforme con las polltlcas institucionales, seguir el proceso de desarrollo open UP/OAS
y estar registrado dentro de la arquitectura del sistema de informacion institucional. Se
excluye de esta politica el software desarrollado como parte de un proyecto de
investigacién, académicos o de extensidon que no tenga impacto en el soporte de
procesos propios de la institucion.

La Universidad fomentara los cambios en la estructura organica de la institucién que
permitan ta creacién de un esquema de gobierno de T| y gestion de TI, con base en los
principios de transparencia, probidad, pertinencia y mejora continua. La Universidad
debe consolidar un conjunto de politicas, procesos, procedimientos y guias que
disminuyan la incertidumbre en ‘cuanto a las actividades e inversiones en materia de
TIC. Tales politicas deben tener la capacidad de ser mejoradas y su cumplimiento debe

ser efectlvamente ges‘uonado

Artuculo 21, Polltlcas Estructurantes Dentro del pnmer afio de desarrollo como minimo se
debe contar con las ssgunentes polltlcas las cuales deben ser propuestas por el actual Comité
de Informatica y Telecomumcacmnes o] qmen cumpla sus funciones:

a.

a2

Politica de Goblerno de TIC Institucional. En donde se exprese el compromiso de la
alta direccion = Consejo Supenor Conselo Academlco Rectoria, Vicerrectorias y
Centro de Investlgacmnes y Desarrolio Cientifico; como arquitecto del sistema mediante
el cual se dmge y controla el uso actual y futuro de las tecnologias de la informacidn en

la institucién.
W
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_ Politica de Estandarlzaclon de.TIC. Define la estrategia institucional para la reduccion
de costos en la prowsuon de servucuos de TIC basado en un modelo que propende por la

reduccion de [a dlver3|dad tecnologlca Ia normalizacién de procesos, la apropiacion

o= '_fcomparnda y eI uso de_estandares}_ablertos mteroperables

Politica de _Der_nogra_t_;ac____r.q. q,g._"a' .In_fgr_maclon. Aspectos estratégicos relacionados
con la utilizacién de TIC para permitir que la informacién institucional pueda ser
accedida por la comunidad’y garantizando el total acceso a Internet de forma
permanente a la Red Académica, la Alta velocidad y acceso con total acceso
permanente a las redes académicas nacionales e internacionales a la Red de
Investigacidn -RITA- y ia proteccion y filiros necesarios para la Red Administrativa.

Politica de conformidad legal. Donde se plasme el compromiso de la institucién de
modo que su infraestructura de TIC esté conforme con los requerimientos legales y
normativos, en especial los relacionados con la proteccién de los derechos de autor y la
propiedad mteiectual

.VPolmca de Caltdad Deﬂne estrateglas que garanticen que la infraestructura y

actividades relacionadas con las TIC cumplan con los requerimientos institucionales, y

.. estén alineadas con-la misidn y los objetivos institucionales.

Politica de Racionalizacidn'del Gasto. Para expresar el compromiso institucional con
la adquisicion de TIC centrada en los requerimientos, aprovechando la reutilizacién, la
virtualizacién y otros mecanlsmos que permitan gestionar las TIC en un ambiente
austero y siempre con la precauclon de no limitar el desarrollo de la misién y la

dlsponlblludad permanente y I|b 'e en Ia Red Academlca y Ia Red de Investlgacmn

Politica de Cultura lnformatlca COanmeISO mshtucaonat con la cuahﬂcacnén

concientizacion y gestlén de cambio cultural que supone la integracion de TIC.

Politica de Uso y Desarrollo de Sof'tware Sin importar el tipo de licencia propietaria,
de uso libre, software libre o de cod:go abierto; es necesario que la Universidad
colectivamente sea consciente de la importancia de las herramientas de gestién de
informacién que soportan sus actividades misionales y de apoyo. El ingreso de un
nuevo activo debe ser ejemplarmente gestionado para garantizar su integracion al
quehacer institucional en un ambiente de calidad total.

Politica de Seguridad de la Informacién. Promueve el andlisis de riesgo y la gestion
de activos de informacion institucionales. Esta politica debe estar acorde al modelo de
gestién de la informacidn institucional asi como normas nacionales en la materia, en
especial la NTC/ISO 27001. La politica debe propender y hacer parte integral del
Sisterna Institucional de Gestién de la Segurldad de la Informacion, que se constituye en
un proyecto estratégaco pnontano del presente F’ian Maestro

Polmca de Compatnbnhdad de Slstemas Parte |ntegra1 del Slstema de Informacién de
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la Universidad Distrital, es la politica institucional en materia de compatibilidad de
sistemas de informacién en diferentes niveles: estratégico, l6gico, funcional, técnico y
tecnoldgico.

Politica de infraestructura de telecomunicaciones. Determina los pardmetros,
estandares, condiciones Optimas y estrategias a aplicar y seguir en el crecimiento,
adecuaciones y creacion relacuonada con la infraestructura de telecomunicaciones y
servicios asoc:aados : s

Politica de gestlon y dlSpOSICIOI’l de elementos, residuos y desechos
tecnolégicos. La amplia producmon y utilizacion de equipos electrdnicos, como
computadores, en todas sus gamas, accesorlos periféricos, teléfonos moviles, y

.grandes mfraestructuras de servndores que componen la compleja red fisica de Internet,

intranet y procesamlento de mformacubn "debe estar regida por la politica que promueva
y direcciones las acciones de disposicién de desechos tecnoldgicos, en total
concordancia con las politicas que rijan la adquisicién por parte de la Universidad de los
mismos, tanto en hardware como en software.

. Politicas de adquisicién de tecnologia. Debe involucrar prioridades, pertinencia

institucional tanto académica, de investigacidn y administrativa, estandarizacion,
sostenibilidad, retomas, migracidn y los aspectos ecolégicos.

Articulo 22. Lineamientos para la Arquitectura Institucional de TI: La institucion propende
por el desarrollo del modelo de TIC centrado en una arquitectura de cuatro dominios:

» Dominio Institucional: Con la cual se definen las estrategias de desarrollo institucional,

su arquitectura de gobierno, organizacion y procesos clave.
Dominio de Ia Informacién; dentro del cual se define la estructura !6gica y fisica de la

_informaci()n institucional la correlacién de esta con los procesos definidos en el Dominio

TIC, en relacidon con Ios procesos nucleares de la institucién.
Dominio Tecnolégico: circunscribe la arquitectura de hardware y software que se

‘requiere para desplegar los elementos de los dominios: institucional, de informacién y
" de servicios, En este dominio se incluye la infraestructura de TIC, las capas intermedias

de integracién (middleware), las redes, las tecnologias de comunicacion, aplicaciones,
etc.

Cada uno de estos dominios genera una vista arquitectonica del modeto de TIC institucional.
Como tal, centrarse en una u otra perspectiva sera adecuado para abstraer los diferentes
procesos de disefo, desarrollo, implantacién, seguimiento y mejora; sin perder el caracter
holistico de las decisiones. En todo caso, una aproximacién de dos caras - una centradga en
prospectiva y otra centrada en estrategia, es la que se propone para poder adaptar el sistema
existente con el modelo viable plasmado en el escenario futuro del presente plan.

]
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Articulo 23. Fases de Desarrollo. El Plan Maestro se desarrolla de manera progresiva a
través de cuatro fases.complementanas, las cuales se ejecutan conforme a la figura 1.

.
L mamntroh!

integtacion Erhnsiclopn Gonhsolidacion

S

“Fi'gu'ra'i . Fases de desarrollo del Plan Maestro
Fase 1: Integracion. Duracién de un (1') ano, tiene como objetivos:

« Integrar los difererites proyectos que en materia de TIC se vienen desarrollando en la
Universidad en el marco orientado a servicios definido por el Plan Maestro.

« Definir el modelo de gobierno de Tl institucional conforme a los lineamientos del Plan
Maestro y sus referentes dectarados. "

o Formar el personal docente y administrativo en areas relacionadas con la aproplacmn y
aprovechamiento de TIC, el gobierno de TI, la Seguridad de la informacién y la gestion
de servicios de Ti.

e Caracterizar la arquitectura institucional, a parir de un estudio de los dominios:
institucional, de informacidn, de servicios y tecnolégico.

s Integrar los planes de desarrollo que en materia de TIC hayan formulado fa oficina
asesora de sistemas, la red de datos UDNET, la oficina asesora de planeacion y control,
las vicerrectorias y demas dependencias.

« Definir una organizacion que optimice la integracién estratégica - funcional de las areas
relacionadas con el manejo de T| at interior de la institucion.

Fase 2: Transicién'._ Duraéién:dé un (1_)-aﬁo, tiene co_rno_objetivos:

« Sincronizar el desarrollo del modelo de TIC acorde a la arquitectura institucional
definida.. -

« Alinear las decisiones y actlwdades de TIC con Ios procesos institucionales

» Reducir el .impacto ambiental de la gestlén y operacmn institucional”

. Artlcular Ias TIC a Ios procesos de ensefanza - aprendlza]e '

Fase 3: Implantacion. DuraC|on de dos (2) afos, tiene como objetlvos

. Integracic’m institucional a redes de investigacién en todas las sedes principales de la
Universidad.
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Diferenciacion y segmentacion de servicios vy acceso a la Red Académica, de

Implantacién de la arquitectura institucional definida.

Fase 4;.Ca.ris.‘élil(‘i_:;l'lt:”i.on._Durac;én de n..(1:)'___.:a:_r'"].:<')"‘_,ifi_é_he'.._bc')rflof_db]etivos: _

. Proveer servucuos convergentes :
o Tenerun esquema seguro de transferencia de archivos digitales.

Las fases descritas se cualifican en tlempo y proyectos segun:

Fase

Inicio

Fin

Proyectos Clave

Integracion- -~ I

013.| 30/12/2013:]:- = -

....» _ Desarrolio Plan de Contratacion de
"7 TTalento Humano .
"PLANESTIC - Plan Estratégico de

.. Educativos (Fase 1)
- ‘ATENEA - Sistema de Gestién de

Gobierno TIC — UD

Marco Normativo TIC - UD

Catélogo de Servicios TIC — UD (Fase I}
Sistema Institucional de Informacién -
UD (ECOSIIS -Fases Inicio/Elaboracion)

Incorporacion de Medios y Tecnologias
de la Informacién a los Procesos

Conocimiento e Inteligencia de Negocio
(Fase de Elaboracion)

Red de Datos UD

UD Seguro - Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién. (Fase de
inicio)

MIDAS - Modelo Institucional para el
Desarrollo de Software. (Fase 1)

DOTE - Dominio tecnoldgico de la
arquitectura institucional (Fase )

Transicion

01/01/2014

30/12/2015

Catalogo de Servicios TIC — UD (Fase |l)
Sistema Institucional de Informacion -
UD (ECOSIIS -Fase de Elaboracion)
PLANESTIC - Plan Estratégico de

- Incorporacion de Medios y Tecnologias
de la informacion a los Procesos
Educativos (Fase Il y Fase IIf)
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ATENEA - Sistema de Gestion de

~ Conocimiento e Inteligencia de Negocio

(Fase de Construccion)

Red de Datos UD (Red Académica y
Red Administrativa)

RITA - Red de Investigaciones de

‘Tecnologia Avanzada
. SIGTIC - Sistema Institucional de

Gestién de Tl (Fase de Elaboracion)
UD Seguro - Sistema de Gestion de

* ', Seguridad de la Informacién. (Fase de

~ implementacién)

- DOTE - Dominio tecnoidgico de la
" arquitectura institucional (Fase )

Fase

Inicio

Fin

Proyectos Clave

implantaciéon-

-1 01/01/2015"

30/12/2016 |

{

Consolidacion

01/01/2017

30/12/2017

Catélogo de Servicios TIC — UD (Fase
111

Sistema Institucional de Informacion -
UD (ECOSIIS -Fase de Construccidn)
PLANESTIC - Plan Estrategico de
Incorporacién de Medios y Tecnologias
de ia Informacién a los Procesos
Educativos (Fase IV}

'ATENEA - Sistema de Gestidon de

Conccimiento e Inteligencia de Negocio
(Fase de Construccidn)
Red de Datos UD

".RITA - Red de lnvestlgacmnes de o
_ Tecnologfa Avanzada "~ ]
SIGTIC - Sistema Institucional de

Gestion de Ti (Fase de Construccion)
UD Seguro - Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion. (Fase de
produccién)

DOTE - Dominio tecnologico de ta
arqunectura institucional (Fase I}

Sistema Institucional de Informacion -
UD (ECOSIIS -Fase de Transicion)
PLANESTIC - Plan Estratégico de
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" Incorporacion de Medios y Tecnologias
de la Informacién a los Procesos
Educativos (Fase V)

+ ATENEA - Sistema de Gestion de
Conocimiento e Inteligencia de Negocio
(Fase de Transicion)

+« Redde Datos UD

¢ RITA - Red de Investigaciones de
Tecnologia Avanzada

¢ SIGTIC - Sistema Institucional de
Gestion de Ti (Fase de Transicién)

~Tabla 5: Descripcién de las Fases de Desarrollo del Plan Maestro

Artlculo 24 Estrategla Fmancuera La ejecumon del presente p!an requrere Ia inversién de
recursos para soportar Ios dlferentes proyectos que lo componen. La mayoria de ellos estan
considerados dentro del proyecto del Plan Trienal de Desarrollo 2011-2013, y la totafidad se

| c:rcunscnben dentro de las pollttcas Yy programas de desarrollo institucional. E! presente plan

(El relntegro de VA vy rendlmlentos financieros, soportando los gastos generales de Ia
Universidad). Dada la naturaleza de algunos proyectos, se pueden obtener recursos de
cofinanciacién en el marco de proyectos de investigacion o extensidén. La institucién debe
prever nuevas fuentes de financiacién particularmente para garantizar las sostenibilidad de los
sistemas y la vinculacién de personal técnico y profesional y su permanente capacitacion en
tecnologias emergentes.

Dentro del concepto de estampilla, se tienen presupuestados recursos por un monto de $
22.200 millones. Varios subproyectos se financian de forma directa por los interesados como
en el caso de los subsistemas de informacion. Para los proyectos estratégicos prioritarios del
plan se estlman los S|QU|entes montos -

Des TN Ll I Inversion
Proyecto (millones de
PMIT-PE1 Gobiefndﬁ'iC UD RN 100
PMIT-PE2 Marco Normativo TIC ~UD - - o0 o L 100
PMIT-PEQ DOTE - Domirig" tecnologlco de la arquitectura 100
institucional
PMIT-PE12 UD Seguro - Sistema de Gestidn de Seguridad de la 100

e e 1
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Informac:lon

PMIT-PE10 MIDAS Modelolnstltumonal para el Desarrollo de
Software

PMIT -PE8 SIGTIC - Sistema’Institucional de Gestion de Tl

PMIT -PE4 Gobierno y Control del Plan Maestro de Informatica y
Telecomunicaciones

PMIT-PE3 Catélogo de Servicios TIC -UD 200

PMIT-PE7 PLANESTIC - Plan_Estratégico de Incorporaciéon de
Medios y Tecnologias de la Informacién a los Procesos Educativos 4.000

PMIT-PE6 ATENEA .- Sistema_de Gestion de Conocimiento e

Inteligencia  de Negocno 1.000
PMIT-PES ECOSIIS -Sistema Institucional de Informacion - UD 5.000
PMIT- PE13 Red de Datos UD '.'VT e CEE N 7000
PMIT- PE‘I1 FNTA Red de Invesﬂgamones de Tecnologla Avanzada | 4' 000

Articulo 25. Metas de Desarrollo. Es de anotar que segun la ruta trazada, el presente plan de
desarrolio contempla las estrategias, programas, proyectos y metas al 2016 contemplados en el
Plan de Desarrollo Institucional 2008 — 2016

" CAPITULO NI
PLAN DE SEGUIMIENTO

Articulo 26. Gobierno. El goblerno del Plan estara a cargo de un equipo conformado por un
representante del Consejo Superior, el Rector el Vicerrector Académico, el Vicerrector
Administrativo, el Director del Centro de Investigaciones y Desarrollo Cientifico, o en su lugar
por Ia Comislon de Goblerno de Tecnologlas de Informacion y Comunicaciones {comision
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delegataria de los organismos méximos de direccion y gobierno de la UDFJC).

Paragrafo Primero. El CSU-UD reg!amentaré la composicidn, y funciones de la Comisién de
Gobierno de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

Paragrafo Segundo. El gobierno de la red académica y administrativa, estara a cargo de la
Red UDNET, y el gobierno de la Red de investigaciones de tecnologia avanzada (RITA) estara
a cargo del Centro de Inveshgacuones y Desarrollo Cientifico.

Articulo 27. Gestlon La gestlon del p!an estara a cargo del Comité de Informatica y
Telecomunicaciones o quien haga sus funcrones ‘el cual coordinara las actividades y aprobara
los responsables de fa direccion y, ejecumon de los diferentes proyectos contemplados en el
plan. Aparte de’ Ios requenmlentos orgamzamonales de cada uno de los proyectos estratégicos,
y para garantizar ‘una correcta -implementacién, segu:mlento control y mejora, se define la
siguiente estructura para eI eqmpo de gestlon del Plan Maestro:

Rol* - T Formacion Académica Experiencia
gran
Gerente Plan Doctor 0 Magister en 10 anos de experiencia
Maestro 1 areas relacionadas con  certificada en 50%
TIC, ingenieria o planificacion y
" ‘ciencias experimentales ejecucion de proyectos
T ' relacionados con TIC
en entidades de =~ - -
Educacién Superior
Doctor o Maglster en
Asesor C:entnftco A dreas reIamonadaS con 5 afios de experiencia  50%

en Sistemas ~ © . CGieficias . .. de " La profesional
Informaticos . - .._.._»,.__._’_lnformamon o la
S mgenlerla de soﬁware -

Profesionat en Derecho
Asesor Juridico 1 con postgrado derecho 5 afos de experiencia 30%
" 777 entelecomunicaciones, especifica.
informatica, politicas '
publicas o afines.

Doctor o Magister en el
Asesor -1 area de tecnologia 4 anos de experiencia 50%
2adémico oot educativa, informética docente en entidades

LY
et —)
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educativa, educacion, de educacién superior,
ingenieria, ciencias 4 anos de experiencia
experimentales, ciencias profesional

de la informacién.

Asistente 1 Ingeniero de sistemas,
electrénico o afines.

* La composicién del equipo debe contemplar en primera instancia a personal docente o
administrativo que pertenezca a la planta de la Universidad

** Cantidad requerida ' '

*** Porcentaje propuesto de tiempo requerido — respecto a una carga de 40 horas semanales.

Tabla 2: Perfiles del Equipo de Gestién del Plan Maestro

Articulo 28. Funciones del equipo de gestion. Este equipo se conformara como grupo de
trabajo especializado del Comité de Informatica y Telecomunicaciones, con las siguientes
tareas funciones principales:

« Revisar la conformidad de los proyectos con los lineamientos estratégicos definidos en el
Plan Maestro.

s Hacer seguimiento a! desarrollo de los proyectos estratégicos definidos en el Plan Maestro
junto con la Oficina de Control Interno y la Oficina Asesora de Planeacion y Control.

« Proponer acciones de mejora para garantizar el cumplimiento de los objetivos del Plan
Maestro.

e Informar trimestralmente del desarrollo del Plan Maestro a través de sus proyectos
estratégicos, incluyendo un detallado reporte de las caracteristicas de gestion que pueden
ser mejoradas o replicadas para apoyar el cumplimiento de las metas.

+ Asesorar a los equipos adscritos a los proyectos estratégicos en conformidad con el Plan
Maestro. o - :

+ Definir y ejecutar actividades de capacitaciéon e integracion a diferentes niveles,
relacionadas con el Plan Maestro y sus conceptos nucleares definidos en los marcos
conceptual, referencial y contextual. '

Articulo 29. Seguimiento y Control. £l Comité de Informatica y Telecomunicaciones, apoyado
en la Oficina de Control Interno diseflard y ejecutara, a través de equipos de trabajo
especializados, las auditorias internas que permitan determinar el estado de los indicadores de
calidad de los diferentes proyectos asociados al plan. Asi mismo rendird informe trimestral de
gestién, seguimiento y control al equipo de gobierno. Los proyectos estratégicos se
desarroliaran conforme a los lineamientos definidos institucionalmente o a los lineamientos
definidos en los referentes dados en el Articulo 9 de este acuerdo.
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La Oficina Asesora de Planeacion y Control (OAPC} validara los formatos, instrumentos,
métodos y calendarios requeridos para el reporte de los informes trimestral, semestral y anual
de gestién de las dependencias y funcionarios. EI mecanismo de seguimiento para el presente
plan debera ser consistente COn el modeio disenado para el seguimiento del Plan Trienal.

CAPITULO v
PLAN DE DIVULGACION

Articulo 30. Objetivo General. Establecer criterios y estrategias para la divulgacion y
comunicacion del Plan Maestro de Informatica y Telecomunicaciones, sus componentes, y 10s
resultados de seguimiento y control.

Articulo 31. Objetivos Especificos

Dar a conocer el Plan Maestro y los resultados de su ejecucion entre los publicos de
interés vinculados.

Utilizar los resultados del proceso de divulgacion para retroalimentar los procesos de
mejoramiento continuo del plan y sus componentes.

Promover la discusion sobre el Plan Maestro sus alcances proyectos asociados, su
seguimiento y mejora. - '

Fomentar una cultura de autoevaiuacnon control y construccidon colectiva de
conocimiento en el tema de la cultura informética, el gobierno y la gestién de Tl

Articulo 32. Estrategias. Definir mecanismos de divulgacién dirigidos a la comunidad
universitaria que permitan aumentar el conocimiento del Plan Maestro, sus componentes y los
resultados de seguimiento y controf.

Articulo 33. Acciones eépecificés. .

Disenar y elaborar un portal de servicios relacionados con la gestién del Plan Maestro.
Elaborar el e-holetin trimestral "UD y las TIC", de caracter informativo para ser
distribuido por medios de telecomunicacion electrdnica.

Elaborar el boletin impreso semestral "Avances del Plan Maestro, el cual contendra ta
rendicién de cuentas en materia de inversién, apropiacién y desarrollo de TIC en la
Universidad. ;

Disefar el portafollo de servicios del equipo de gobierno y gestién del Plan Maestro.
Disefar una estrategia de Medios para divulgar las actividades y novedades de interés
general relacionadas con el Plan Maestro.

Realizar un espacio radial en La UD estéreo en el que se traten temas relacionados con

Zl gobierno, la gestion y el uso de TIC en la institucion.

*
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Articulo 34. Publico Objetivo. El plan de Divulgacién tiene como publico objetivo:

Interno

» Consejo Superior

« Consejo Académico

s Comité de Informatica

« Comunidad Docente

¢ Comunidad Administrativa

« Investigadores

s+ Comunidad Estudiantil
Externo ' L

« Alcaldia de Bogoté a través de la Comisién Distrital de Sistemas
» Entes de Control Externo =

e Consejo Nacional de Acreditacion

¢ Ministerio de Educacién Nacional

Articulo 35. Medios Recomendados. Para una divulgacion efectiva y eficiente del Plan
Maestro se recomienda el uso de los siguientes medios de comunicacion:
+ Internet

Portal Web Especializado
Portal Web Institucional
Lista de Correo I[nstitucional, evitando causar SPAM.
Redes Sociales. Google +, Facebook y Twitter.
« Presencial

1. Reuniones semestrales de rendicion de cuentas.

2. Cartelera institucional en cada sede.

halh A

¢ Impreso .
Boletin digital e impreso.
« Radio o

Emisora La UD estéreo
En general se debe utilizar multiples medios, en especial internet para reducir los costos, tener
una mayor oportunidad de exposicién a la informacién y capacidad de retroalimentacion.

Articulo 36. Ejecucion del Plan. Se autoriza la ejecucidn parciai del Plan hasta por el monto
necesario para la contratacién del personal requerido para su implantacion, en los términos del
articulo 23 de este acuerdo. La ejecucion dei Plan se hard por anualidades y para la
incorporacion de los recursos necesarios, el Comité de Informatica y Telecomunicaciones y la
Oficina Asesora de Planeacion o los que hagan sus veces, aseguraran la inscripcion de los
proyectos en el Banco de Proyectos Institucional; previa verificacién de 1a conformidad de estos
con los lineamientos y los proyectos estratégicos definidos en este Plan Maestro.
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Paragrafo. Se dara prioridad a la estructuracion, planeacion y ejecucion del proyecto PMIT-
PE7 PLANESTIC - Plan Estratégico de Incorporacion de Medios y Tecnologias de la
Informacién a los Procesos Educativos

Articulo 37. Vigenc-iz;l.' El_ﬂ hrésénté Ach.é:(d_o,r_i'g—;e. a partir de la fecha de aprobacién del mismo y
deroga tqc_{igg_lgg_gljsposiciones gque le sean contra_ri_as' o

Dado en Bogota, D.C., a los veintiocho (28) dias del mes de febrero de 2013

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ESTE DOCUMENTO ES COPIA ESTE DOCTMENTO-ES COPIA
DIGITAL DEL ORIGINAL. DIGITAL BET DREGINAL.
SECRETAIRIA GENVIRAL SECOETARLY GENERAL

/E‘ﬁIARDO GOMEZ PARIS
Secretario
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